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1. Introduccion

En diciembre de 2009 se promulgd en Chile la Ley N°20.393, que establecié la
Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas, permitiendo sancionar a las empresas
cuando uno de sus colaboradores, socios, representantes, proveedores, clientes u otros
relacionados, cometa determinados delitos en su beneficio o interés. Inicialmente, esta
normativa se centraba en tres delitos: lavado de activos, financiamiento del terrorismo y el
cohecho.

Con el paso del tiempo, el catdlogo de delitos fue amplidndose. El cambio mds significativo
en la normativa se produce en agosto del ano 2023, con la entrada en vigor de la Ley
N°21.595, sobre Delitos econdmicos y Medio ambientales, la cual incorporé mds de 200
nuevos delitos, elevd significativamente las multas y sanciones asociadas, y endurecid las
penas, incluyendo penas privativas de libertad.

La responsabilidad penal de la persona juridica sdlo podrd ser excluida si se demuestra que
el delito no se cometid por una falta en el deber de direccidn y supervision, lo que implica,
entre otras cosas, la existencia e implementacion efectiva de un Modelo de Prevencidn del
Delito (MPD) efectivo, adecuado a los riesgos de la organizacién. En otras palabras, la Unica
eximente vdlida es la adopcion real y funcional de un manual efectivamente
implementado.

En esta linea, la norma internacional ISO 37301:2021, referida a sistemas de gestion de
cumplimiento, establece que una organizacién que aspire a su sostenibilidad debe
fomentar una cultura de cumplimiento, considerando las necesidades y expectativas de
sus partes interesadas.

Este enfoque se encuentra alineado con la visibn de Vitocom, orientada hacia la confianza,
fransparencia y rigor profesional, lo que se refleja en un alto compromiso con la ética, las
buenas prdcticas profesionales y, el resguardo y buen cuidado de la fransparencia;
especialmente para la foma de decisiones.

Las actividades de la organizacion se desarrollan bajo principios rectores enfocados en el
drea de outsourcing contable, enfocdndose en las mejores prdcticas de normas
infernacionales, entre ellas:

- 1SO 37301:2021 Sistema de Gestidn de Compliance.

- I1SO 37001:2016 Sistema de Gestion Antisoborno.

- ISO 37000:2021 Guia de gobernanza de las organizaciones.

- ISO 37002:2021 Sistema de Gestidn de Denuncias.

- ISO 31000:2018 Directrices para la gestiéon de riesgos.

- 1SO 31022:2020 Guia para gestién de riesgos legales.

- ISO 19011:2018 Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion.

- 1SO 26000:2010 Guia de responsabilidad social.
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A su vez, las actividades de Vitocom se enmarcan en los siguientes cuerpos normativos
técnicos y legales:

Normas de Contabilidad Normativa Legal
- Normas Intfernacionales de Contabilidad - Codigo Tributario (DL 830)
(NIC) - Ley dela Renta (DL 824)
- Principios de Contabilidad - Coddigo del trabajo
Generalmente Aceptada (PCGA) - Cobdigo Penal
- Normas Internacionales de Informacion - Ley Sobre Sociedades Andénimas (Ley
Financiera (NIIF) N°18.046)

(Siendo no excluyente a ofras normas utilizadas segun el caso particular)

Con esto, se busca lograr un desarrollo de actividades alineadas con el cumplimiento
normativo y con los principios éticos de la organizacién, fortaleciendo los mecanismos de
controlinterno y supervisién efectiva que permitan detectar desviaciones en el actuar ético
y legal, proveyendo ademds oportunidades de mejora que reduzcan la probabilidad de
ocurrencia de actividades constitutivas de delito, desarrollada en sus relaciones con sus
stakeholder.

Asimismo, el modelo busca fomentar una cultura organizacional basada en la integridad,
que asegure que las metas y objetivos de la empresa se alcancen de manera legitima,
honesta y transparente, resguardando la continuidad operacional, la reputaciéon
corporativa y el bienestar de todos los actores que se relacionan, de forma directa o
indirecta, con la organizacién.

En virtud de lo anterior la Administracién de Vitocom (en adelante “la empresa”), han
disenado e implementado un Manual de Prevencién de Delitos (en adelante “MPD"), como
parte de su compromiso constante con el deber de direccidn y supervision. Dicho manual
reconoce laintegridad como un valor fundamental para guiar el comportamiento de todos
quienes participan en sus operaciones, sean colaboradores, socios, proveedores o terceros
relacionados.
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2. Objefivo

El presente Manual de Prevencion del Delito (MPD) tiene por objetivo implementar y
mantener un sistema integral de control y gestién, que permita prevenir, detectar vy
reaccionar de forma eficaz ante la posible comisién de los delitos contemplados en la ley
N°20.393 sobre responsabilidad penal de las personas juridicas y su complementacién
mediante la ley N°21.595 sobre delitos econdmicos y medioambientales.

El manual busca fortalecer una cultura organizacional basada en la ética, la fransparencia
y el cumplimiento normativo, mediante la definicion de procedimientos, politicas, controles
y mecanismos de supervision que resguarden el actuar de la empresa, sus colaboradores,
socios y terceros relacionados.

La responsabilidad del MPD recae en la alta administracion de Asesorias Profesionales
Vitocom Ltda., en conjunto con el Encargado de Prevenciéon de Delitos (EPD), designado
para tal efecto.

3. Alcance

Lo dispuesto en este Manual es aplicable a todos los infegrantes de Vitocom, en cualquiera
de los lugares donde esta desarrolle sus operaciones, debiendo todos actuar con ética,
fransparencia y apego al marco normativo, sin importar su cargo, nivel jerdrquico o
ubicacién geogrdfica.

3.1. Personal:

El presente Manual y el Modelo de Prevencién de Delitos se aplicard a la persona
juridica denominada Asesorias Profesionales Vitocom Ltda. (RUT: 77.250.530-2), asi
como a todos sus frabajadores, socios, responsables, ejecutivos principales,
representantes y/o cualquier persona que ejerza funciones de administracién y/o
supervision. También es aplicable a todas aquellas personas naturales que se
encuentren bajo la direccidn y/o supervision directa de quienes desempeian los
roles antes mencionados. De igual forma, este Manual serd aplicable a todos los
terceros que se relacionen con la empresa mediante la prestacién de servicios,
incluyendo asesores, proveedores, clientes, contratistas, subcontratistas y personal
temporal.

3.2. Geogrdfico:

El alcance del presente Manual no se restringe Unicamente a las instalaciones
fisicas de la Empresa, sino que se extiende a todas las actividades ejecutadas en
nombre de la empresa, con independencia del lugar donde éstas se desarrollen,
por parte de los involucrados descritos en el punto 3.1 indistinta de la posicion
geogrdfica de estos. Incluyendo, expresamente, aquellas funciones o actuaciones
realizadas en el extranjero.

Bajo este contexto la empresa exige a todos sus colaboradores, socios, gerentes,
proveedores, clientes y terceros relacionados, un comportamiento integro, ético y diligente,
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conforme a las normas contenidas en este Manual y a la legislacién vigente en materia de
prevenciéon de los delitos aqui enunciados.

Asimismo, cualquier duda, inconformidad o comentario respecto al contenido, aplicacion
o alcance del presente documento podrd ser comunicada, de forma andénima o
identificada, a fravés de los canales de denuncias establecidos en el punto 9 del presente
Manual.

4. Marco Normativo

El presente Manual de Prevencidon del Delito (MPD) se fundamenta en el cumplimiento del
marco legal vigente en Chile, asi como en las buenas practicas corporativas y estdndares
internacionales. A continuacién, se detallan las principales normativas y referencias que
orientan su diseno, implementacion y aplicacion:

4.1. Ley N°20.393, que establece la responsabilidad penal de las personas juridicas en
relacion con los delitos de cohecho, lavado de activos, financiamiento del
terrorismo, entre otros. Esta norma constituye el pilar fundamental del MPD, al definir
los delitos base y los requisitos minimos que debe cumplir un modelo eficaz para
eximir de responsabilidad penal a la empresa.

4.2. Ley N°21.595, que regula los delitos econdmicos vy los atentados contra el medio
ambiente, ampliando de forma significativa el catdlogo de delitos imputables a las
personas juridicas. Ademds, perfecciona el régimen de responsabilidad penal
corporativa, e infroduce nuevas categorias delictuales, agravantes y sanciones,
incluyendo multas elevadas y penas privativas de libertad para personas naturales.

4.3. Cédigo Penal, en lo relativo a las conductas tipificadas como delito que puedan
ser imputables conforme a la Ley N°20.393 y N°21.595.

4.4. Cédigo Del Trabajo, en lo relativo a las conductas tipificadas como delito que
puedan ser imputables conforme a la Ley N°20.393 y N°21.595.

4.5. Ley N°19.913, que crea la Unidad de Andlisis Financiero (UAF), y establece
obligaciones relacionadas con la prevencidon del lavado de activos y la
financiaciéon del terrorismo, incorporando la obligacidon de reportar operaciones
sospechosas (ROS) y operaciones en efectivo (ROE), conforme con los umbrales y
criterios definidos por dicha unidad.

4.6. Ley N°21.459, la presente ley, actualiza la legislacién chilena en materia de delitos
informdaticos, adecudndola a las exigencias del Convenio de Budapest, del cual
Chile es parte, y ampliando los delitos que pueden tener impacto en la
ciberseguridad corporativa.

4.7. Normativas internas, incluye los reglamentos internos, cddigo de ética, politicas de
cumplimiento, manuales de procedimientos y otras directrices infernas que regulan
el actuar de los colaboradores y érganos de administracion de la empresa. Estas
normas refuerzan la cultura de cumplimiento y operan como barreras preventivas.
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4.8. Estndares internacionales, se consideran como guia las normas ISO aplicables a
sistemas de gestion, las cuales permiten estructurar el modelo conforme a buenas
prdcticas reconocidas internacionalmente.

Este marco normativo sirve de base para la elaboracion, implementacion y evaluacidén
continua del MPD, asegurando su alineacion con los principios de legalidad, eficacia y
mejora continua, permitiendo a la organizacién cumplir efectivamente con su deber de
direccion y supervision.

5. Politica de Prevencion de Delitos

Vitocom reafirma su compromiso con una gestién ética, integra y conforme a la ley. En este
contexto, se prohibe de forma expresa toda conducta que pueda constituir un delito
econdmico, incluyendo lavado de activos, corrupcion, fraude tributario, financiamiento del
terrorismo y cualquier otro delito tipificado en la legislacion vigente.

5.1. Modelo de Prevencion de Delitos

Para dar cumplimiento a este compromiso, se ha implementado un Modelo de
Prevencion de Delitos (MPD), que:

- Establece roles, responsabilidades, controles y procedimientos destinados a
prevenir, mitigar y gestionar riesgos delictuales.

- Es de cumplimiento obligatorio para todos quienes se relacionen con la
organizacion.

- Serdincorporado expresamente en contratos con terceros mediante cldusulas
de adhesion.

5.2. Encargado de prevencion de Delitos

El Encargado de Prevencion de Delitos (EDP) serd designado por los socios, contard
con autonomia funcional y acceso directo a la Alta Administracion y tendrd un
periodo de ejercicio de hasta tres anos, renovable. Entre sus funciones principales
se encuentran:

- Supervisar la correcta implementacion del MPD.

- Proponer mejoras continuas al modelo.

- Coordinar e impartir actividades de capacitacion.
- Recibir y canalizar denuncias.

- Liderar las revisiones periddicas del modelo.

5.3. Responsabilidad y recursos

La responsabilidad de ejecutar, mantener y respaldar el funcionamiento del MDP
recae en los Socios y el EPD, quienes deberdn asegurar la asignacién de recursos
adecuados, tales como tiempo, personal, presupuesto y herramientas de conftrol.

5.4. Difusiéon y capacitacion
La empresa garantizard la difusion continua de esta politica, junto con la

capacitacién periddica del personal y terceros asociados, adaptando estas
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acciones formativas a los riesgos inherentes de cada rol o drea. El objetivo es
consolidar una cultura organizacional basada en la ética, el control interno vy la
prevencion del delito.

5.5. Denuncias

Vitocom ha habilitado un canal de denuncias confidencial, accesible y seguro,
disponible para todos sus trabajadores, clientes, proveedores y terceros. Este canal
garantiza:

- La posibilidad de mantener anonimato del denunciante (si asi lo desea).
- La prohibicién de represalias contra quien denuncie de buena fe.
- La tramitaciéon oportuna y profesional de cada denuncia recibida.

5.6. Sanciones

Elincumplimiento de las disposiciones del MPD dard lugar a sanciones disciplinarias
conforme al Reglamento Interno de orden, higiene y seguridad y/o acciones
legales que correspondan en casos de infraccidon grave o comisidn de delitos.

5.7. Auditoria
El MPD serd revisado al menos una vez al aho, o cuando se produzcan cambios

normativos, estructurales o estratégicos relevantes. Este proceso serd liderado por
el EPD en conjunto con la administracién de la empresa.

6. Responsabilidad Penal de la Empresa y Modelo de Prevencion del Delito

Como se sefala en un comienzo, la Ley N°20.393 infrodujo en el ordenamiento juridico
chileno la Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas, permitiendo imputar a las
organizaciones y sus socios por el actuar delictual que podrian realizar, potencialmente, sus
colaboradores en beneficio de la organizacion.

En su version original, la Ley consideraba un nimero acotado de delitos, aproximadamente
30, con sanciones consistentes en multas, inhabilitaciones, disolucidon de la persona juridica,
entre ofras. Posteriormente, se promulgo la Ley N°21.595, la cual actué como un
complemento a la Ley N°20.393, estableciendo nuevos criterios, tales como:

- Aumenta el alcance a ofros tipos de sociedades, tales como: Iglesias, universidades,
fundaciones, efc.

- Amplia el catdlogo de delitos a mds de 200, separados en 4 categorics.

- Y endurece las penas y sanciones incluyendo penas privativas de libertad, multas
mds elevadas y otras medidas accesorias.

Se hace sujeto de responsabilidades tfanfo a los duenos como a los colaboradores,
responsabilizando al primero por su falta de supervisién efectiva y al segundo por el delito
cometido. Es importante tener presente que la persecucidon penal es independiente entre
la Persona Juridica y las acciones propias que redlice el involucrado (Persona Natural), es
decir, pueden ser investigadas y sancionadas de manera independiente por los mismos
hechos.
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Frente a este escenario, la legislacién establece que la Unica exencién penal vdlida para
las personas juridicas es la implementacién efectiva de un Modelo de Prevencidn del Delito,
el cual debe ser acorde al tamaio, distribucién, giro, complejidad y recursos de la empresa.

Dentro de las penas y sanciones aplicables podemos mencionar:

Sancién Definicién

Disolucién o cancelacién de la |Extincion completa de la entidad, con nombramiento de liquidadores y

personalidad juridica pérdida de la existencia legal de la empresa.
Prohibicidn de celebrar actos o |Inhabilita a la persona juridica para contratar con cualquier organismo
contratos con el Estado publico.

Pérdida de beneficios fiscales

Suspensién o anulacidon de exenciones, rebajas o créditos tributarios de los
que gozaba la empresa.

Multa a beneficio fiscal Pago de suma de dinero al Fisco calculada Dias-Multas
Supervision de la persona Persona elegida por el Juez para elaborar, implementar o mejorar el
juridica modelo. (Minimo 6 meses, m&ximo 2 anos).

Las cuales serdn segun las leyes que correspondan (Utilizando su grado para

Penas Privativas de libertad la determinaciéon de las multas). Estas podrdn ser sustituidos por firma

mensual, reclusion parcial domiciliaria o en establecimiento especial.

Publicacién de extracto de la sentencia en diario oficial y en uno de
circulacion nacional, con cargo al culpable.

Penas accesorias Comiso de utilidades producto de la comision del delito y/o retencion de

activos de la empresa.
Pago a las arcas fiscales por inversion ilicita.

A su vez, la ley senala que un Modelo se considerara efectivo cuando cumpla con las
siguientes condiciones:

a)

b)

C)

d)

Identificacion de las actividades o procesos de la persona juridica que impliquen
riesgo de conducta delictiva.

Establecimiento de protocolos y procedimientos para prevenir y detectar
conductas delictivas, contar con canales seguros de denuncia y sanciones internas
para el caso de incumplimiento. Estos protocolos y procedimientos, incluyendo las
sanciones internas, deberdn comunicarse a todos los trabajadores. La normativa
inferna deberd ser incorporada expresamente en los respectivos contratos de
frabajo y de prestaciéon de servicios de todos los frabajadores, empleados vy
prestadores de servicios de la persona juridica, incluidos sus mdximos ejecutivos.

Asignacién de uno o mds sujetos responsables de la aplicacion de dichos
protocolos, con la adecuada independencia, dotados de facultades efectivas de
direccién y supervision y acceso directo a la administraciéon de la persona juridica,
para informarla oportunamente de las medidas y planes implementados en el
cumplimiento de su cometido, para rendir cuenta de su gestiébn y requerir la
adopcion de medidas necesarias para su cometido que pudieran ir mds alld de su
competencia. La persona juridica deberd proveer al o a los responsables, de los
recursos y medios materiales e inmateriales necesarios para readlizar
adecuadamente sus labores, en consideraciéon al tamano y capacidad econdmica
de la persona juridica.

Previsién de evaluaciones periddicas por terceros independientes y mecanismos de
perfeccionamiento o actualizacién a partir de tales evaluaciones.

De acuerdo con lo anterior, Asesorias Profesionales Vitocom Ltda, ha creado un ambiente
de control en base al riesgo y al cumplimiento, permitiendo desarrollar sus actividades en
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linea con la ética, el buen gobierno corporativo, la fransparencia y un estricto apego a la
normativa vigente. Lo cual, junto a una supervisién efectiva, constante y preventiva, busca
dar cumplimiento a la implementacién de un Modelo de Prevencion del Delito acorde a
los senalado por la ley N°20.393 y sus respectivos complementos.

7. Elementos del MPD

El Manual de Prevencién del Delito (MPD), se fundamenta en una estructura sélida que tiene
por objetivo prevenir, detectar y responder a conductas que pudieran dar origen a la
posible comisién de los delitos contemplados en la normativa vigente.

Los elementos clave del manual deben serimplementados de acuerdo con los lineamientos
establecidos en el articulo 4° de la Ley N°20.393 vy reforzado por la Ley N°21.595, con el fin
de proteger a la organizacién y sus colaboradores de posibles responsabilidades penales.
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Los elementos esenciales del MPD son los siguientes:

7.1 Encargado de Prevencion del Delito (EPD)
7.1.1 Designacién

Segun lo senalado en el articulo 4 numeral 3 de la Ley N°20.393, se deberd designar
a uno o mds encargados del Modelo de prevencién, este (o estos) serd el
responsable de implementar, supervisar y actualizar el sistema de prevencion. Este
Encargado se designard por parte la alta administracién, teniendo una duracién de
3 anos, pudiendo ser reelegido por periodos similares.
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7.1.2 Caracteristicas

Las caracteristicas con las que deberd contar el EPD para el correcto desarrollo de
sus labores serdn las siguientes:

- Autonomia con respecto a la Administracion, reportando directamente a los
SOCIOS.

- Recursos financieros suficientes (presupuesto independiente)

- Personal suficiente para implementar, operar y revisar el MPD

- Autoridad para el acceso absoluto a toda informacién que sea necesaria

- Insumos adecuados para el desempeno de su rol (Recursos tecnoldgicos,
infraestructura)

7.1.3 Funciones y responsabilidades

El EPD estard a cargo de velar por la seguridad, integridad y resguardo legal de
todas las lineas de negocio y actividades que desarrolle la organizacién, actuando
de manera preventiva frente a la comision de delitos y de forma proactiva en la
mejora continua, eficiencia y eficacia de los procesos. Asumiendo para estos fines
la responsabilidad y autoridad suficiente para:

1.- Dar cumplimiento en lo dispuesto por la Ley N°20.393 respecto a la
implementacién, mantencion y supervision de un Sistema de Prevencién de Delitos,
enfocado en la efectividad de éste.

2.- Revisar los procesos intfernos, asociado tanto a las actividades como a los ciclos
de la organizacién. Teniendo especial énfasis en controles éticos y anticorrupcion.

3.- Evaluar los riesgos operativos, financieros, reputacionales y legales a los que
podria estar expuesto la sociedad.

4.- Disenar (o validar) los procesos de capacitacién y difusién que guarden relacién
con el Sistema de Prevencién (Manual, Matriz y politicas).

5.- Elaborar e implementar, en conjunto a las dreas involucradas, las politicas,
procedimientos y controles necesarios, segun lo dispuesto en la Matriz de Riesgo.

6.- Solicitar a las dreas o responsables los registros respecto a la ejecucién de
conftroles.

7.- Establecer procesos de auditoria respecto al cumplimiento de las actividades
senaladas en el MPD.

8.- Asesorar respecto a las sanciones o multas, asi como denuncias a la policia,
fiscalias u organismos correspondientes.

9.- Estar en conocimiento, segun estime necesario, de los contratos o convenios que
suscriba la organizacion, a fin de resguardar los compromisos éticos.

10.- Tener conocimiento de las denuncias realizadas mediante los canales
dispuestos en el Manual.
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11.- Participar de las investigaciones, en conjunto al Comité de ética, de las
denuncias recibidas.

12.- Participar, cuando corresponda, en juicios, demandas u otras acciones legales
que decida emprender (O se vea afecto) Asesorias Profesionales Vitocom Ltda con
relacién ala Ley N°20.393 y N°21.595. Aportando los antecedentes o conocimientos
que tenga al respecto.

13.- Realizar trabajos especiales que el Comité de Etica y/o la Alta Administracion le
solicite. Siempre que este no intervenga con las caracteristicas propias del EPD
(Autonomia, independencia y autoridad) y que, naturalmente, guarde relacién con
sus actividades normales.

14.- Reportar al directorio, al menos una vez al ano, respecto a su gestion, las
actualizaciones y/o vulneraciones al MPD.

15.- Participar activamente del proceso de auditoria por terceros del Modelo.

16.- Efectuar el seguimiento y cumplimiento de las recomendaciones provenientes
de la auditoria de terceros.

17.- Capacitarse al menos una vez al ano, a fin de mantener actualizado sus
conocimientos y habilidades, en relacion con la legislacion vigente, Etica, Integridad
y buen gobierno corporativo.

7.2 Areas de Apoyo

Para el correcto desarrollo de las actividades del EPD se podrd contar con el apoyo de
las siguientes dreas

- Recursos humanos.
- Comité de Etica.

Dentro de las funciones que se consideran en estas dreas se presentan:

a) Apoyar al EPD en la identificacién de potenciales riesgos asociados a las
actividades propias.

b) Apoyar al EPD en las labores de supervision y cumplimiento de las politicas,
procedimientos y controles aplicados.

c) Promover los valores de la organizacién, alineados con la ética y la anticorrupcion.

d) Entregar la informacién que puedan requerir el EPD en contexto de
investigaciones.

e) Asegurar una supervision efectiva de sus colaboradores, conforme a las politicas y
controles infernos.

f)  Apoyar al EPD en las instancias de capacitacién, respecto a la coordinacién de
los colaboradores segun el calendario definido.

g) Apoyar al EPD en toda actividad que, no confrariando a la norma, promueva la
implementacién y/o cumplimiento del presente manual segun se requiera.
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7.3 Gestion del Riesgo

Asesorias Profesionales

Cuando el EPD lo estime necesario, se procederd a evaluar y analizar actividades,
procesos y funciones que pudieran ser eventualmente consideradas como instancias
constitutivas de delitos ya sea por su naturaleza, ejecucion o contexto.

Estas evaluaciones pueden abarcar tanto las actividades propias de la organizaciéon
como también los procesos internos que forman parte del ciclo operativo general de
la empresa. Para efectos de andlisis, se han clasificado los riesgos segun las siguientes

categorias:

- Riesgos Operativos: Vinculado al desarrollo de las actividades propias del giro de
la empresa.

- Riesgos Financieros: Eventos que pueden generar consecuencias negafivas en
términos econdmicos o patrimoniales.

- Riesgos Reputacionales: Situaciones que puedan afectar la imagen de la
organizacion ante sus pares, clientes y la opinién publica.

- Riesgos Legales: Derivados del incumplimiento de la normativa legal vigente.

- Riesgos Comerciales: Vinculados a relaciones con clientes, proveedores u otros
terceros relevantes.

- Riesgos Medio Ambientales: Asociados a danos a personas o al entorno natural.

- Riesgos Informdticos: Asociados a vulneraciones al sistema e informaciéon
confidencial.

Respecto alos delitos considerados en el marco normativo del presente manual, se han
identificado los siguientes delitos que podrian estar asociados a las actividades de la

organizacion:

Categoria Delitos asociados Descripcién

Manipulacion de mercado
Primera Uso de informacion privilegiada Conductas que atentan contra la
categoria o Captacion ilegal de dinero tfransparencia, integridad y estabilidad
absoluto Otorgar creditos iregulares del sistema financiero y empresarial.

Fraude contable financiero

Evasion tributaria agravada (fraudes fiscales). .

Infracciones que afectan el correcto
Segunda Contrabando y fraudes aduaneros. . R R .
. - " ) o funcionamiento del sistema econémico,
categoria o Dano ambiental grave (contaminacion ilegal). . . K
h . . . un impacto ambiental desmedido, abuso

relativos Colusidon (acuerdos anticompetitivos).

Fraudes financieros (como insider trading)

de confianza y explotacion laboral.

Tercera categoria
o funcionariales

Daio ambiental (Ley N° 19.300, Art. 38)
Infraccién de normas sobre residuos peligrosos (DS 148/03)

Extraccion ilegal de recursos naturales
Emisién contaminante fuera de norma

Conductas que causan daio ambiental
grave o ponen en peligro ecosistemas o
la salud.

Cuarta categoria

Todos los delitos de los articulos 1, 2 y 3 si se cometen en
beneficio de la persona juridica

Lavado de activos (Ley N° 19.913)

Receptacion (CP Art. 456 bis A)

Financiamiento del terrorismo (Ley N° 18.314)

Aplica a delitos cometidos por
empleados o representantes de empresas
en beneficio de la organizacién. Puede
incluir delitos de los arts. 1 a 3.
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7.4 Actividades

Las actividades senaladas a continuacion tienen como objetivo contribuir al
funcionamiento y ejecucion del MPD, estas actividades deberdn realizarse por el EPD
0 por quien este designe responsable:

* Capacitacion y Comunicacion

« Diggnostico y andlisis de riesgo
+ Ejscucion controles de prevencidn

auditorias de ios Recursos fimancieros
Auditorias al MPD

Fevision de juicios
Ccanal de denuncias e nvestigacianes

« Planes de accidn * Capacitaciony Comunicacion
= Asesorias sobre potenciales = Diagnostico y andlisis de riesgo
sanciones disciplinanias = Ejecucidn controles de prevencidn

« Registro de denuncias y Sancines
# Denuncias a la justicia

7.4.1 Actividades de prevencién
7.4.1.1 Capacitacién y comunicaciéon

Serd responsabilidad del EPD asegurar que todos los colaboradores se encuentren
debidamente capacitados, asi como verificar que los canales de comunicacion y
difusion del MPD se encuentren activos, accesibles y efectivos, conforme a lo
expuesto en el punfo 10 del presente Manual.

7.4.1.2 Diagndstico y andlisis de riesgo

La empresa promueve una cultura de prevencién basada en el enfoque de riesgo.
Para ello el EPD podrd realizar actividades de evaluacién y cuantificacion de riesgos
asociados a procesos y funciones de acuerdo con lo expuesto en los puntos 7.3 y 8
del presente manual.
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7.4.1.3 Ejecucion controles de prevencion

El control mds eficaz es aquel que evita la comision del delito (Preventivo). En este
sentido, el EPD coordinard acciones junto con las distintas dreas de la organizacion
y utilizard los lineamientos del ambiente de control (Punto 7.5) para implementar las
mejores prdacticas preventivas. Los riegos y sus respectivos confroles serdn
gestionados conforme a lo establecido en la Mafriz de riesgo (Punto 8).

7.4.2 Actividades de deteccidn
7.4.2.1 Administracion y Auditorias de recursos financieros

Asesorias Profesionales Vitocom Ltda ha implementado politicas, procedimientos y
confroles para asegurar el uso correcto de los recursos financieros.

Adicionalmente, se deberdn realizar auditorias especificas (al menos una vez al afo)
para evaluar la efectividad de los controles implementados que guarden relacion
con los recursos financieros. Estas auditorias podrdn ser internas o externas, y sus
hallazgos deberdn ser comunicados al directorio y al EPD, con el fin de definir las
acciones correctivas necesarias.

7.4.2.2 Auditorias al MPD

Sera funcién del EPD redlizar revisiones periddicas del modelo, y realizar las
actualizaciones necesarias para lograr mantener un MPD efectivo y eficiente,
asegurando la correcta implementacion y adopcién por parte de los
colaboradores. Esto incluird ajustes y mejoras continuas conforme a lo senalado en
el punto 10y 11 del presente manual.

7.4.2.3 Revision de juicios

Sera de estricta importancia para el desarrollo de las funciones del EPD estar en
conocimiento de los juicios en los que esté involucrado la empresa, siempre que
estos tengan relacion con alguno de los componentes del MPD. Esta revision
permitird identificar brechas y oportunidades de mejora respecto a los controles y
actividades.

7.4.2.4 Canal de denuncias e investigacion

La empresa cuenta con un canal seguro, confidencial y accesible para la
recepcion de denuncias e inquietudes conforme al punto 9.

Serd labor del EPD supervisar su adecuado funcionamiento, garantizando que se
pueda reportar cualquier conducta contraria a la Politica de Prevencién del Delito,
al ambiente de control o al Marco Normativo. Se asegura la confidencialidad del
denunciante, la prohibicion de represalias y la framitacion profesional de las cosas
reportadas.

7.43 Actividades de respuesta
7.4.3.1 Planes de accién

El EPD deberd coordinar con los encargados de drea la elaboracion e
implementacién de los planes de accidn correctivos, orientados a subsanar brechas
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detectadas. Ademds, deberd evaluar el grado de mitigacién alcanzado vy la
adopcion efectiva de las medidas.

7.4.3.2 Sanciones disciplinarias

Sera labor del EPD en conjunto con el comité de ética, determinar las potenciales
sanciones ante el incumplimiento del presente manual, politicas o procedimientos,
asi como las actividades descritas en la Ley N°20.393 y N°21.595. Las cuales deberdn
ser: (1) Proporcionales a la falta, (2) aplicables a todos los involucrados y (3)
consistente con los procedimientos internos. Estas sanciones serdn documentadas
en los informes de investigaciéon respectivos.

7.4.3.3 Registro de denuncias y sanciones

Sera responsabilidad del EPD mantener un registro actualizado de todas las
denuncias recibidas, su estado (Recibida, en investigacion, cerrada), resoluciéon y
sanciones aplicadas. Este registro deberd ser revisado y actualizado al menos cada
3 meses.

En paralelo, se deberd llevar un registro de las auditorias realizadas e informes
emitidos por el EPD.

7.4.3.4 Denuncias a la justica

En caso de que alguna de las actividades detectadas pudiera constituir un delito,
serd labor del EPD remitir la respectiva denuncia a las autoridades competentes
(Ministerio publico, Tribunales, Carabineros, PDI). Previo a ello, el EPD deberd reunirse
con el equipo de asesoria legal (Interno o externo) para determinar el mejor
proceder.

7.4.4 Actividades de supervision y monitoreo
7.4.4.1 Capacitaciéon y comunicacion

Sera labor del EPD, en conjunto con el drea de RR.HH, asi como las jefaturas afines,
la elaboracion y realizacion de actividades de difusion y capacitacion acorde a lo
indicado en el punto 10 del presente manual.

7.4.4.2 Monitoreo del MPD

El EPD deberd adoptar una metodologia proactiva de supervision en la prevencion
del delito, verificando el adecuado cumplimiento de las normas internas y su
adopcidn, a fin de detectar desviaciones y oportunidades de mejora.

7.4.4.3 Actuadlizaciéon del MPD
El EPD serd responsable de mantener las adecuadas actualizaciones al MPD,

respecto a cambios legislativos o estructurales en la organizacién. Segun lo sefalado
en el punto 11 del presente Manual.
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7.5 Ambiente de control

EI MPD se basa, entre otfros elementos, en un ambiente de control cenfrado en el riesgo,
el cual, alineado con los valores de la organizacion, permite la interaccién efectiva de
procedimientos, politicas y conductas éticas en cada actividad realizada por los
socios, ejecutivos, colaboradores y asesores externos.

Entre los elementos que componen el ambiente de control se encuentran:

- Coddigo de ética.

- Politicas, procedimientos e instructivos.

- Reglamento interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS).
- Sistema de Prevencion (Manual y Matriz).

- Politica de Prevencién del Delito.

Se hace énfasis en que cualquier actividad que atente contra los elementos de este
ambiente, sea o no en beneficio de la organizaciéon, deberd ser rechazada, Incluso si
es una orden que provenga de un superior. En tales casos, el colaborador deberd
abstenerse de ejecutar dicha orden y reportarla a través de los canales respectivos.

Serd para esto, imprescindible la vigilancia y supervision activa por parte de las jefaturas
en la correcta aplicacién de las normas internas y de la correcta capacitacion de sus
equipos respecto a estas materias.
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8. Matriz de Riesgo

8.1. Identificacién y evaluacion de los Riesgos y Controles
El Encargado de Etica y Prevencién de Delitos (EEPD) es responsable de liderar el proceso
de identificacién y evaluacion de riesgos (delictuales) que puedan afectar a la empresa.

Este proceso debe ser realizado al menos una vez al ano, o cada vez que ocurran cambios
normativos, estructurales o de relevancia para las condiciones de la empresa.

Para desarrollar este proceso se deben efectuar las siguientes actividades:

8.1.1. Identificacién de riesgos

La identificaciéon de riesgos se realiza mediante reuniones y actividades de
levantamiento con los distintos colaboradores de la empresa, con especial énfasis
en el personal clave y en quienes desempenan funciones de liderazgo o foma de
decisiones. Esta metodologia transversal permite detectar de manera mds efectiva
los escenarios expuestos a riesgos asociados a la comisién de delitos, tanto bajo el
marco de la Ley N°20.393 sobre Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas,
como de la Ley N°21.595 sobre Delitos Econdmicos y Ambientales.

Se consideran especialmente los riesgos asociados a conductas que puedan ser
cometidas por los duenos, responsables, principales ejecutfivos o quienes cumplan
funciones de administracion y supervision, asi como personas naturales bajo la
direccion o supervisién directa de estos.

Las actividades y/o procesos expuestos a riesgo de comisiéon de delitos quedardn
registradas en la Matriz de Riesgos de Delitos de la empresa, cuya circulacion es
restringida y estard bajo custodia del EEPD.

8.1.2. Identificacidon de controles

Para cada riesgo detectado, deberdn identificarse los controles existentes que
permitan mitigar su impacto o probabilidad. Esta identificacion se llevard a cabo
mediante reuniones de frabajo con los representantes de todas las dreas de la
empresa, obteniendo como resultado una descripcion detallada de cada control.

Para cada control se debe identificar:

- Descripcion del control (qué se hace y cémo).

- Frecuencia de aplicacién.

- ldentificacién del responsable de la ejecucion.

- Evidencia o respaldo que sustente cada confrol.

- Tipo de control (manual o automdtico).
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8.1.3. Evaluacion de riesgos
Una vez identificados, los riesgos deberdn ser evaluados con el fin de establecer su
nivel de criticidad y priorizacidén. Esto permitird enfocar adecuadamente los recursos
y esfuerzos.
Para dicha evaluacidn, se consideran los siguientes criterios:
Materialidad o Impacto: Se asigna un valor de 1 a 5, donde 1 representa un impacto
bajo y 5 un impacto alto. Por ejemplo, si el impacto financiero supera el 5% del
EBITDA del negocio, se considera con un nivel 5 de materialidad.
Probabilidad de Ocurrencia: Se califica también en una escala de 1 a 5, donde 1
representa una probabilidad baja y 5 una muy alta.
El cruce de ambas dimensiones (impacto y probabilidad) permitird determinar el
nivel de riesgo inherente, y con ello, definir prioridades para establecer controles o
reforzar los existentes. Los pardmetros exactos de evaluacion estdn definidos en las
Tablas N°1 y N°2 del presente manual.

Tabla N°1:

Categoria Valor Descripcion

Categorias de Probabilidad

Manual de Prevencion del Delito V I T o C m M
LTDA.
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5 | Probabilidad de ocurrencia muy alta, que se presente en el afio sobre 90%.
Probable 4 | Probabilidad de ocurrencia alta, entre 66% a 89% que se presente.
Moderado 3 | Probabilidad de ocurrencia media, entre 31% a 65% que se presente.
Improbable 2 | Probabilidad de ocurrencia baja, entre 11% a 30% que se presente.
Muy 1 | Probabilidad de ocurrencia muy baja, entre 1% a 10% que se presente.
improbable
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Tabla N°2:

Categorias de Impacto
Categoria Valor Descripcion

Genera pérdidas financieras que tendrd un impacto catastrofico en el
5 |presupuesto y/o compromete totalmente la imagen publica. Dafiaria
gravemente el desarrollo del proceso y el cumplimiento de los objetivos.

Genera pérdidas financieras que tendra un impacto importante en el
presupuesto y/o comprometen fuertemente la imagen publica. Dafaria

Mayores 4 |significativamente el desarrollo del proceso y el cumplimiento de los
objetivos, impidiendo que se desarrollen total o parcialmente en forma
normal.

Genera pérdidas financieras que tendrd un impacto moderado en el
presupuesto y/o compromete moderadamente la imagen publica. Causaria
Moderadas 3 |un deterioro en el desarrollo del proceso dificultando o retrasando el
cumplimiento de los objetivos, impidiendo que se desarrollen parcialmente
en forma normal.

Genera pérdidas financieras que tendrd un impacto menor en el
presupuesto y/o compromete de forma menor la imagen publica. Causaria
un bajo dafo en el desarrollo del proceso y no afectaria el cumplimiento de
los objetivos.

Menores 2

No genera pérdidas financieras ni compromete de ninguna forma la imagen
Insignificante 1 | publica. Puede tener un pequeiio o nulo efecto en el desarrollo del proceso
y que no afectaria el cumplimiento de los objetivos.

Se entfiende por impacto el resultado de un evento que afecta directamente los objetivos
de la empresa.

Para llevar a cabo la evaluaciéon de los riesgos, deben participar los colaboradores de la
empresa que hayan intervenido en el proceso de identificacion de riesgos de delitos. No
obstante, también podrdn ser convocados otros colaboradores que posean conocimiento
especifico sobre los riesgos en andlisis y que tengan autoridad para tomar decisiones
respecto de las estrategias de control y administracién de riesgos.

El EPD serd responsable de coordinar la actualizacion periddica de la Matriz de Riesgos, al
menos una vez al ano o cuando existan cambios legales, estructurales o relevantes en las
actividades de la empresa. Ademds, deberd incorporar hallazgos provenientes de
auditorias, canales de denuncia o revisiones judiciales que evidencien nuevas exposiciones
o debilidades en los controles existentes.
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8.2. Estructura Matriz de Riesgos

La Matriz de Riesgos de Delitos serd elaborada en Excel u otro soporte electrénico
equivalente, se privilegiard el uso de herramientas tecnoldgicas que permitan una gestién
dindmica de los riesgos, como plataformas automatizadas, los cuales faciliten el andlisis,
seguimiento y reporte a la administracion. La Matriz se estructurard de la siguiente manera:

Hoja 1 “Categorias”

Contendrd un resumen general que detalla la cantidad de delitos econdmicos tipificados
en laley N°21.595 y N°20.393.

Hoja 2 “Subcategorias delitos”

Incluird un desglose de las conductas delictivas tipificadas, sefalando cuales aplican y
cudles no aplican a la Empresa.

Hoja 3 “Matriz de Riesgos”

Presentard el andlisis detallado de los riesgos de delitos identificados, incluyendo las
siguientes columnas:

Columna Descripcion

N° NUmero secuencial del registro en la matriz.

ciclo Etapa del ciclo operativo de la empresa correspondiente al proceso
evaluado.

Proceso Nombre del proceso vinculado al riesgo.

Actividad Achwdod especifica dentro del proceso que presenta exposicion a
riesgo.

Delitos Nombre del delito aplicable segun Ley 20.393 y/o Ley 21.595.

Departamento | Unidad organizacional responsable del proceso.

Cargos

Expuestos al Cargos o roles con mayor exposicidén a la comision del delito.

Riesgo

Riesgos Descripcidn del escenario de riesgo asociado.

é(;’:ﬂglades de Nombre de las medidas implementadas para mitigar el riesgo.

Descripcidn de
la Actividad de | Explicacion detallada de cdémo opera el control aplicado.
Control

Probabilidad Evaluacion de la probabilidad de que el riesgo ocurra (segun tabla de
de Ocurrencia | categorias de probabilidad).
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Evaluacion del impacto que tendria la ocurrencia del riesgo (segun

Impacto tabla de categorias de impacto).

severidad del Resultado de combinar probabilidad e impacto (Riesgo Inherente).

Riesgo

Confrol Identificacion especifica del control que aplica

Asociado P 4 P '
Periodicidad Frecuencia de aplicacion del control (ocasional, periddico,

permanente).
Oportunidad Momento de ejecucién del conftrol (detectivo, correctivo, preventivo).
Automatizacid

Tipo de ejecucién (manual, semi-informatizado, informatizado).

n
Efectividad del ) . . .
Grado de eficacia del control para mitigar el riesgo.
Control
Valor del - L .,
Disefio del Evaluacién estructural del diseno del control en funcidn de su
alineaciéon con el riesgo.
Control
Riesgo Residual | Nivel de riesgo restante tras aplicar los controles.
Exposicion al Nivel de exposicion que mantiene la empresa frente al riesgo, aun con
Riesgo controles aplicados.

El cdlculo del riesgo residual considera la severidad del riesgo inherente en combinacién
con la efectividad y diseno del control asociado, de acuerdo con los criterios definidos por
la empresa. Se evalia si los controles actuales son suficientes para reducir el riesgo a un
nivel aceptable o si se requieren medidas adicionales.

Con el fin de fortalecer la gestién del riesgo vy la mejora continua del MPD, podrdn definirse
indicadores clave de desempeno que permitan evaluar periddicamente la eficacia de los
conftroles, la evolucidn de los riesgos residuales y la respuesta institucional ante eventos
criticos. Estos indicadores serdn definidos y monitoreados por el EPD en conjunto con la
administracion.

Hoja 4 “Indicadores”

Una vez asignadas las calificaciones de materialidad y probabilidad de ocurrencia de cada
riesgo, éste se grafica en la Matriz de Evaluacién de Riesgos. Asi se indica la severidad del
riesgo y permite, por tanto, la clasificacién de los riesgos mediante el mapa de calor
identificando el riesgo inherente, residual y los delitos a los cuales la empresa se encuentra
mayormente expuestos.
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NIVEL DE IMPACTO
1 2 3 4 5

NIVEL DE PROBABILIDAD
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9. Procedimiento y Canal de Denuncia

Con el fin de promover un entorno de confianza, integridad y responsabilidad, Vitocom ha
implementado un Canal de Denuncias como parte fundamental del MPD. Este canal
permite que cualquier persona relacionada con la empresa, ya sean colaboradores,
proveedores, clientes u otros terceros, pueda realizar consultas, reportar irregularidades o
denunciar situaciones contrarias a lo dispuesto en este Manual, en las politicas internas o en
los valores corporativos, de manera andnima y confidencial.

A contfinuacion, se senalan las herramientas existentes en la empresa, las principales
consideraciones y el procedimiento correspondiente a cada caso.

9.1. Materias que pueden ser denunciadas (no excluyentes):
- Consultas respecto ainstructivos, procedimientos y politicas internas.

- Inquietudes por rumores o conductas inapropiadas que puedan constituir malas
prdcticas o vulneraciones laborales (Ley Karin, DS44)

- Registros inadecuados de la informacién que no reflejen fielmente las operaciones o
actividades de la empresa.

- Omisidn intencional de informacidén relevante como vinculos con Personas Expuestas
Politicamente (PEP), reuniones con competidores o conflictos de interés.

- Cualquier actividad real o potencial contraria a la Ley N°20.393, leyes anticorrupcion,
la ley N°21.595 o delitos descritos en el Anexo N°1.

9.2. Canales de denuncias disponibles:

- P4gina Web

En la direccidn www.vitocom.cl se encontrard el canal de denuncias, donde podrd
adjuntar informacién y comunicar de forma andnima silo desea.

- Correo Fisico

Caisilla postal dirigida al Comité de Etica (con o sin remitente) a la direccién Maria
Luisa Santander 0420, Providencia, Santiago

- Correo Electréonico

Se han dispuesto las siguientes casillas para Consultas:
Integridad@vitocom.cl

Se han dispuesto las siguientes casillas para Denuncias:
denuncias@vitocom.cl

Adicionalmente, podrd comunicar cualquier duda o inquietud a su jefe directo o al
Gerente General, quien deberd informar oportunamente al Encargado de Prevencion
del Delito (EPD) o al Comité de ética segun corresponda.

9.3. La denuncia deberd, idealmente, contener lo siguiente:

1- Lugar donde ocurrié el hecho.
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2- Fecha o periodo aproximado de ocurrencia.

3- Descripcion detallada de los hechos ocurridos.

4- Nombres, cargos y dreas de las personas involucradas en la denuncia.

5- Nombres y cargos de potenciales testigos.

6- Todo documento o antecedente con el que cuente el denunciante que facilite la
investigacion.

9.4. Procedimiento de atencidon de denuncias

El proceso constard de 8 etapas, con un plazo méximo de resolucién interna de 15 dias
hdbiles, y se desarrollard conforme al siguiente flujo:

9.4.1. Recepcion:

Una vez recibida la denuncia, el encargado de prevencion del delito (EDP), efectuard
un registro de la denuncia en un medio digital reservado, se verificardn los aspectos
bdsicos de la denuncia y enviard al comité los antecedentes.

9.4.2. Mérito:

El comité evaluard el mérito o pertinencia de la denuncia, en caso de ser un caso
catalogado como grave, se procederd a solicitar apoyo legal externo para la asesoria
correspondiente.

9.4.3. Investigacion:
Se inicia etapa indagatoria mediante entrevistas y recoleccién de evidencia.

9.4.4. Medidas inmediatas:
El comité tomard medidas de resguardo, si corresponde, en cuanto al aislamiento por
proteccion del denunciante y separdndolo de funciones asociadas al denunciado.

9.4.5. Derivacién Externa:

El comité podrd derivar el caso a la entfidad publica correspondiente, tales como
Fiscalia, Carabineros, PDI, Direccién del Trabajo o SUSESO (Superintendencia de
Seguridad Social), si la situacién asi lo amerita.

9.4.6. Resolucioén:

El comité emitird un informe con recomendaciones, el cual se remitird a los Socios,
ademds de adoptarlas sancionesindicadas en el reglamento interno de orden, higiene
y seguridad.

9.4.7 Seguimiento:

El comité llevard a cabo un seguimiento de las medidas adoptadas, asi como la gestion
de las sanciones, ademds creard una carpeta digital con todos los antecedentes
recopilados, la cual, serd protegida mediante las medidas de seguridad informdatica
adecuadas.

Si un integrante del Comité se ve afectado directa o indirectamente, ante una denuncia
no podrd participar, deberd abstenerse o inhabilitarse del proceso, siendo esta etapa
cubierta por el miembro suplente.
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9.4.8 Informe Final del EPD:

A fin de fortalecer la gestion del riesgo y mantener la integridad al interior de la
empresa, el EPD deberd emitir un informe objetivo y detallado del acto denunciado, el
cual permitird una mejor toma de decisiones en base a la informacién recopilada de
la investigacién. Entre los elementos importantes del informe, este debe contener:

1- Descripcidon del hecho y evidencia.

2- ldentificacién de responsables.

3- Riesgos asociados segun la Matriz de Riesgo.

4- Conclusion en base a la investigacion.

5- Recomendaciones y oportunidades de mejora.
6- Sanciones disciplinarias (si aplical).

A fin de facilitar la visualizacidn del proceso se adjunta un flujograma:

Proceso Denuncia / Inquitud

Colaborador y

Stakeholders Coordinador Comité de Etica

Indagatorias e
Investigacion

I

Sesién de
Comité

éEs denuncia o
Consuita?

Consuita

Web / Mail / A
Correo

Denuncia t— Medidas

Correctivas y
Preventivas

I

PRC-001-Comité de Etica-A&C / Vitocom

Resp: P Acude al Marco Sancién Interna o
v 4—5 dias H— Normativo Derivacién Entidad
no ser e
7 Pablica
anénima \f
Comunicacion de la
Resolucion < 1S dias H

Cabe mencionar que toda denuncia serd tratada bajo el debido proceso, asegurando el
respeto e infegridad tanto para el denunciante como para el denunciado. A su vez, el
proceso de denuncia e investigacién serd llevado bajo estricta confidencialidad,
conservando el anonimato de los participantes.
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9.5 Consideraciones adicionales:
9.5.1 Anonimato y no represalias

A fin de resguardar lo anteriormente expuesto, Asesorias Profesionales Vitocom Ltda
garantiza el anonimato del denunciante y la prohibicién absoluta de cualquier tipo de
represalia.

9.5.2 Incentivo y Sanciones:

Se valorard la denuncia de buena fe que contribuya a procesos sancionatorios
exitosos.

Las denuncias mal intencionadas o falsas serdn sancionadas segun lo dispuesto en el
RIOHS.
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10. Capacitacion y Difusion

Para lograr una correcta implementacion del MPD y fomentar un compromiso consciente
por parte de los colaboradores respecto a los riesgos, su identificacion, y el uso adecuado
de los canales de denuncias establecidos por la empresa, se han definido las siguientes
estrategias de difusién y capacitacién:

10.1. Difusidn

Para la correcta difusion del Modelo, asi como sus respectivas actualizaciones, se
comunicard de forma presencial (o telepresencia) a los grupos mds expuestos al
riesgo, mientras que aquellos con una menor exposicidn se hard mediante canales
tradicionales y digitales (Folletos, intranet, correos electréonicos masivos). Esto incluye
a todos los niveles de la Empresa. Asi también, a fin de lograr una comunicaciéon
integral a todas las partes interesadas, serd labor de cada supervisor, jefe de grupo
o encargado de drea, informarles a sus equipos los respectivos cambios.

Pese a lo mencionado, es deber de cada colaborador revisar la version mds
actualizada del Manual disponible en la pdgina web oficial de la empresa
(www.vitocom.cl).

10.2. Capacitacion

Sera labor del EPD organizar y coordinar instancias de capacitacién con el fin de
explicar el Modelo, su contenido y los alcances legales que este pueda tener. Estas
capacitaciones podrdn ser realizadas de forma directa por él, o bien, por monitores
designados (Internos o externos).

Estas capacitaciones deberdn:

- Adaptarse segun el cargo, funciones y nivel de exposicion al riesgo del
colaborador.

- Considerar estas variables también al momento de determinar la periodicidad
y profundidad de la capacitacion.

- Se deberd priorizar un lenguaje claro y accesible, incluyendo ejemplos prdcticos
qgue permitan identificar conductas inadecuadas y comprender el proceder
correcto.

Por norma general se deberd capacitar a los colaboradores al menos una vez al
ano, cubriendo de manera no excluyente, los siguientes temas:

- Cobdigo de Efica.
- MPD (estructura y aplicacién).
- RICHS (Obligaciones y Sanciones).
- Leyes:
o Ley N°20.393 Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas.
o Ley N°21.595 Delitos econdmicos y Medioambientales.
o Ley N°21.459 Delitos Informdticos.
o Normas anticorrupcion (Leyes N°21.121 y N°19.913).

Las instancias de capacitacién deberdn ser especialmente consideradas en los
procesos de induccidn de nuevos ingresos, asi como en cambios de drea o de
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cargo, incluyendo también las politicas, procedimientos e instructivos relacionados
a las funciones asignadas.

Finalmente, se deberd mantener un registro formal de asistencia a todas las
actividades de capacitacion, difusion e induccién como respaldo del cumplimiento
de estas obligaciones.

11. Auditorias y actualizaciones del MPD

Con el objetivo de asegurar el correcto funcionamiento y la efectividad del MPD, alineado
con las actividades de la empresa y su compromiso ético, se establecerd un proceso
continuo de supervision y monitoreo de los controles implementados. Este proceso permitird
identificar desviaciones, oportunidades de mejora y garantizar la actualizacién del modelo
frente a cambios relevantes.

Las auditorias al MPD deberdn realizarse al menos cada 2 aios, o con mayor frecuencia si
las circunstancias lo ameritan. Estas auditorias estardn a cargo del EPD, quien podrd
apoyarse en dreas estratégicas o especialistas internos o externos, para detectar
sifuaciones como:

- Cambios o nuevas disposiciones legales.
- Modificaciones en la estructura organizacional o en las actividades de la empresa.
- Evaluacion de la efectividad de los conftroles aplicados

Serd labor del EPD, y de las personas que este designe, verificar la efectividad del Modelo
y la correcta aplicaciéon y cumplimiento de los controles, protocolos, procedimientos y otros
elementos (Cddigo de ética, RIOHS, anexos) aplicados por la empresa.

Asimismo, deberd llevar un registro formal de todos los procesos de revisién, evaluacion, y
modificacion del MPD, lo cual permitird hacer seguimiento a las medidas adoptadas y alas
decisiones tomadas. En caso de que no se requiera una actualizacién del modelo, tras el
proceso de revisidon, se deberd dejar constancia por escrito de esta evaluacién.
Resguardando asi el cumplimiento de revisién, actualizacién y modificaciones.

Finalmente, toda modificacién o actualizacidon al Modelo deberd ser presentada,
inicialmente, a los Socios.

12. Evaluaciones por terceros

En cumplimiento de lo dispuesto por las leyes N°20.393 y N°21.595, el Modelo de Prevencidn
de Delitos (MPD) debe ser objeto de evaluaciones periddicas efectuadas por terceros
independientes, como parte esencial de su funcionamiento, mejora continua y eficacia.

Este requerimiento representa una evolucién normativa que, anteriormente voluntaria bajo
la Ley 20.393, pasa a ser obligatoria con la entrada en vigor de la Ley N°21.595, alinedndose
con estdndares de cumplimiento y gobernanza.
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Estas evaluaciones deben ser ejecutadas, idealmente, por un equipo multidisciplinario con
experiencia comprobada en materias de anticorrupcion, derecho penal, procesos de
negocio, mejora continua y auditoria. Dicho equipo debe actuar con total independencia
y objetividad sin vinculos contractuales actuales ni pasados que puedan generar conflictos
de interés. La existencia de relaciones con la empresa podria invalidar el proceso e incluso
ser cuestionada en sede penal, comprometiendo la validez de los hallazgos y del MPD.

El objetivo central de estas evaluaciones es verificar la correcta implementacion, aplicaciéon
efectiva y supervisiéon del Modelo, asi como identificar debilidades, riesgos emergentes o
confroles ineficaces. A partr de ello, se deben proponer mecanismos de
perfeccionamiento y actualizacidn continua, incorporando nuevos delitos, sefales de
alertarelevantes, actualizacién de matrices de riesgos, estdndares y controles mds robustos,
conforme a las necesidades especificas de la empresa y al entorno normativo vigente.

El infforme de evaluacion debe contener una opinidn experta del evaluador sobre la
eficacia del modelo, un andlisis enfocado en los procesos con mayor exposicion al riesgo
de delitos y recomendaciones concretas para su actualizacion y fortalecimiento.

Un modelo que permanece inalterado en el tiempo podria evidenciar una falta de gestién
activa, lo cual constituye un incumplimiento del principio de mejora continua, exigido para
eximir de responsabilidad penal a la persona juridica conforme al articulo 4° de la Ley
N°20.393.

El proceso de evaluacion debe ser coordinado vy liderado por el EPD o el equipo
responsable del MPD al interior de la empresa, quienes actuardn como contraparte ante la
empresa evaluadora y velardn por la implementacion efectiva de las mejoras propuestas.

En resumen, la evaluacion externa, independiente y periddica del MPD no solo constituye
un requisito formal legal, sino también una herramienta estratégica fundamental para
garantizar su eficacia real y sostenida en el tiempo, constituyendo una prdctica esencial
para la proteccién penal de la persona juridica.
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13. Anexos

Anexo N°1:

Delitos de la Ley 20.393

Ley Art. Ley Delitos Descripcion del delito
Art. 136 Ley . S . s
Ambiental - Captura y comercializacion de recursos hidrobiologicos
Ley20.393 Gral.de , . S
Pesca ilegal sin autorizacion o sobre cuotas.
Pesca
Art. 139 Ley Ambiental -
Ley20.393 Gral.de Pesca enzona Realizacién de actividades extractivas en areas vedadas.
Pesca prohibida
Art. 139 bis ~mbiental- , )
Ley 20.393 Pesca con artes Uso de métodos o artes de pesca no autorizadas.
LGPA .
prohibidas
Ambiental -
Lev 20393 Art. 139ter  Pescasin No uso de equipos de posicionamiento satelital
y <o LGPA sistema de obligatorio en embarcaciones.
posicionamiento
Lev 20393 Art.27Ley Lavadode Encubrimiento u ocultacién de dinero proveniente de
y <o 19.913 activos delitos base.
Terrorismo - - . - .
Ley 20.393 Art. 8 Ley Financiamiento Apqu economico directo o indirecto a actividades
18.314 . terroristas.
del terrorismo
Titulol Ley  Delitos . o . . -
. . " Acceder sin autorizacion a sistemas informaticos
Ley20.393 Delitos informaticos - rotesidos
Informaticos Accesoilicito proteg ’
Delitos
TitulolLey informaticos - . . i
Ley20.393 Delitos Interferencia o !nterrur}n.p|r, destruir o alterar sistemas o datos
- , informaticos.
Informaticos sabotaje
informatico
Controlde
TitulollLey armas - Porte o . L
Ley 20.393 N°17.798 tenenciailegal Poseer o portar armas sin autorizacion legal.
de armas
Corrupcién -
Ley20.393  Art. 250 CP Cohgcho g Ofrecero entregar ber?efluos afuncionarios publicos para
funcionario obtener favores indebidos.
publico nacional
Corrupcion -
Art. 251 bis Cohechoa Corrupcion a funcionarios publicos extranjeros en
Ley 20.393 . . . .
CP funcionario contexto internacional.
extranjero
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Art. 287 bis  Laroedad- . .
Ley 20.393 cp Contabilidad Llevar libros contables falsos, incompletos o adulterados.
falsa o maliciosa
Falsedad - . - . o
Art. 287 ter .., Ocultar documentos o informacion en fiscalizaciones
Ley 20.393 Obstaculizacion . .
CP . o tributarias.
a fiscalizacion
Salud publica -
Art. 318ter Infracciéna ) . . o
Ley 20.393 cp medidas No respetar medidas impuestas por la autoridad sanitaria.
sanitarias
Art. 411 Corrupc!clm - Ofrecer o entregar beneficios a funcionarios extranjeros
Ley 20.393 , Corrupcion .
quater CP . para obtener ventajas.
transnacional
Crimen
Ley 20.393 Art. ‘.148 orgaqlzqqo i Asociacion entre 3 0 mas personas para cometer delitos.
septiesCP  Asociacion
ilicita
Crimen
Art. 448 organizado - Asociacion criminal con estructuras organizadas o
Ley 20.393 ) o ) .
octies CP Asociacion vinculadas a terrorismo.
ilicita agravada
Ley 20.393 Art. 456 bis Receptacion chltamiento, compra o venta de bienes provenientes de
ACP delitos.
Fraude /
Patrimonio -
o )
Ley 20.393 Art.470n°1 Fraude gl TISCO 0 Engafio para obtener dineros o beneficios del Estado.
CP uso malicioso
de recursos
publicos
Art. 470 n°® Fraude - Pérdida o dafio a los bienes de una empresa por mal
Ley 20.393 ) Administracion . j P P
11CP desleal manejo intencional.
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Delitos de la Ley 21.595

Categoria

Delitos

Uso de informacién

Descripcion del delito
Uso de informacion no publica

fiscalizacion de la CMF

Primera categoria  Art. 59 L relevante para obtener ventajas
privilegiada ) -
en operaciones bursatiles.
- Establece sanciones para quienes
. . Sancion por uso de . ) -
Primera categoria  Art. 60 ) o incurran en el uso de informacion
informacion privilegiada S . .
privilegiada segun el articulo 59.
Realizacion de actos destinados a
Primeracategorfa  Art. 61 Manipulacion del fl!ar art|f|C|almen.te preqos, .
mercado simular transacciones o inducir
error al publico inversionista.
. Establece las penas aplicables a
Sancion por . . L
. . i - quienes incurran en practicas de
Primera categoria  Art. 62 manipulacion del . L
mercado manipulacion del mercado
descritas en el articulo 61.
Entrega a la Comision de
Primera categoria  Art. 35 Entrega de informacion antecedentes o documentos
g ’ falsa ala CMF falsos o alterados, o informacion
gue no sea veraz.
Incumplimiento de las
- obligaciones impuestas por la le
. , Incumplimiento de g . . P P y
Primera categoria  Art. 43 . a los fiscalizados por la CMF,
deberes de supervisados . e o
como impedir fiscalizaciones u
ocultar informacion.
Impedir u obstaculizar la
. , Obstaculizacion de fiscalizacion de la CMF mediante
Primera categoria  Art. 58

violencia, amenazas o cualquier
otro medio.

Primera categoria

Art. 59 Ley N°
18.840

Infraccién a normas del
Banco Central

Ejecucion de operaciones
contrarias a las normas dictadas
por el Banco Central, 0
incumplimiento de obligaciones
impuestas por este.

Primera categoria

Art. 39 letra h) DL
211

Incumplimiento de
medidas o condiciones
impuestas por la FNE

Incumplir medidas, condiciones u
obligaciones establecidas por la
Fiscalia Nacional Econédmica o el
Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia.

Primera categoria

Art. 39 bisinc. 6°
DL 211

Incumplimiento de
medidas en procesos de
delacion compensada

Incumplimiento de las
condiciones impuestas en el
marco de la delacion
compensada, que permite a un
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infractor colaborar a cambio de
beneficios procesales.

Primera categoria

Art. 62 DL 211

Ejecucion de practicas
atentatorias contra la
libre competencia

Participar en acuerdos colusorios,
abuso de posicion dominante u
otras conductas que afecten la
libre competencia en los
mercados.

Primera categoria

Art. 2 (inc. final)

Funcionamiento de
bancos sin autorizacion

Prohibicion de funcionar como
banco sin la autorizacion de la
CMF; sanciones penales por
incumplimiento.

Entrega de informacion

Proporcionar datos o documentos

Primera categoria  Art. 39 falsos o inexactos a la Comision
falsa ala CMF . .
para el Mercado Financiero.
Revelar indebidamente
. , Violacion de reservas informacion sujeta a secreto
Primera categoria  Art. 141 . . )
bancarias bancario por parte de empleados
o directores.
L Comunicacion indebida de
. . Revelacion de . .
Primera categoria  Art. 142 . operaciones de clientes o del
operaciones del banco . o
banco sin autorizacion legal.
. Emision o aprobacidn de balances
. , Sanciones por falsedad . , .
Primera categoria  Art. 154 falsos por directores o ejecutivos
en balances
del banco.
Préstamos a personas Otorgamiento de créditos a
. , relacionadas sin ersonas relacionadas
Primera categoria  Art. 157 . p o g
cumplimiento de infringiendo los limites o
requisitos legales condiciones legales.
. . Uso indebido de recursos L.JSO de fondos del banco p?ra
Primera categoria  Art. 158 fines personales o no autorizados
del banco
por la ley.
Ocultamiento de pérdidas Omitir pérdidas u otra informacion
Primera categoria  Art. 159 u otras situaciones financiera relevante en reportes
financieras relevantes oficiales.
. . Establece las sanciones penales a
Sanciones a directores o . P
. , . ) directoresy gerentes que infrinjan
Primera categoria  Art. 161 gerentes por infracciones

graves

gravemente las disposiciones
legales de la ley bancaria.

Primera categoria

Art. 12 Ley N°
20.416

Presentacién de
antecedentes falsos en
procedimientos de
reorganizacion

Presentar documentos o
antecedentes falsos con el fin de
obtener aprobacion de un
acuerdo de reorganizacion o
beneficio indebido.
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Primera categoria

Art. 24inc. 6° Ley

Incumplimiento doloso
delacuerdo de

Incumplimiento intencional del
acuerdo o plan aprobado

N°20.416 reorganizacién oplande judicialmente, causando perjuicio
cierre a los acreedores o al proceso.
Administrar o participar en
. . Art.4LeyN° Operacidn de sistemas §|stgma§’de Fompen§a0|on y
Primera categoria } . liguidacion sin la debida
20.345 sin autorizacion

autorizacion establecida por la
ley.

Entrega de informacion

Entregar antecedentes falsos o

Primera categoria Art. 13 Ley N° falsaalaCMFu inexactos, u omitirinformacion
g 20.345 ocultamiento de relevante a la CMF en el marco de
informacion la operacién de estos sistemas.

Primera categoria

Art. 49 DFL N° 251

Declaracidn o entrega de
antecedentes falsos a la
CMF

Entregar informacion o
documentos falsos a la Comisién
para el Mercado Financiero por
parte de compafias de seguros o
sus representantes.

Primera categoria

Art. 134 Ley N°
18.046

Uso indebido de
informacion privilegiada
por directores o
ejecutivos

Directores, gerentes o
administradores que usen
informacién privilegiada de la
sociedad en beneficio propio o de
terceros, afectando a accionistas
o el mercado.

Primera categoria

Art. 134 bis Ley N°
18.046

Aprobacion de balances
falsos u ocultamiento de
informacién relevante

Aprobacion de balances u otros
documentos contables que no
reflejen la realidad financiera de la
sociedad o que omitan
informacidn relevante para los
accionistas.

Primera categoria

Art. 240 N°2 CP

Cohecho: aceptar
soborno en el gjercicio de
cargo publico

Autoridad o funcionario publico
gue acepta dadivas o beneficios
por realizar u omitir actos en el
ejercicio de su cargo.

Primera categoria

Art. 240 N° 3 CP

Cohecho: aceptar
soborno para no hacer lo
gue debia hacer

Aceptacion de beneficios por no
hacer lo que le correspondia por
ley o reglamento.

Primera categoria

Art. 240 N° 4 CP

Cohecho: soborno para
influir en otro funcionario

Aceptar dinero para influir en otro
funcionario publico.

Primera categoria

Art. 240 N° 7 CP

Cohecho agravado: por
cometer delitos graves

Aceptacién de soborno para
cometer delitos que afecten
gravemente el interés publico, o
gue sean constitutivos de crimen.
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Cohechodefuncionario  Entrega de beneficios a

Primera categoria

Art. 251 bis CP

extranjero o de
organizacién
internacional

funcionario publico extranjero o
de organizacion internacional,
para obtener ventajas indebidas.

Participar en una organizacion

Primera categoria  Art. 285 CP Asociacion ilicita o .
delictiva para cometer delitos.
Asociacién ilicita Asociacion ilicita para cometer
Primera categoria  Art. 286 CP crimenes, o integrada por

agravada

funcionarios publicos.

Primera categoria

Art. 287 bis CP

Lavado de activos

Ocultamiento o transformacion
del origen ilicito de bienes
provenientes de delitos.

Primera categoria

Art. 287 ter CP

Autolavado de activos

El autor del delito base también
realiza actos de lavado sobre los
bienes obtenidos.

Primera categoria

Art. 463 ter CP

Administracién desleal

El que, teniendo a su cargo la
administracion de bienes ajenos,
causa perjuicio al titular por
abuso de facultades o infraccion
de deberes.

El que, teniendo en su poder

Primera categoria  Art. 464 CP Apropiacién indebida bienes ajenos, se los apropia o
dispone de ellos como propios.
Realizar gastos electorales que
Segunda Categorfa Art, 30 Infraccion a limites y supgren los llml'Fes legales o
control del gasto electoral realizar aportes ilegales o no
declarados en campanas.
g . Falsificar o alterar documentos
Falsificacion o alteracion relacionados con gastosy aportes
Segunda Categoria Art. 30 de documentos g yap
electorales para ocultar la
electorales
verdadera naturaleza.
Ocultar o no declarar aportes
Segunda Categorfa Art. 30 F)lcyltamlento de [ecursos provenlgntes de fuentes |legale~s 0
ilicitos en campanas no autorizadas para las campafnas
electorales.
Seguninciso cuarto del art. 8 ter:
Segunda Categoria Art. 8 ter Inc‘ump.l|m|ent9 de ‘ No cumplir con obhgauopes
obligaciones tributarias formales, como declaraciones,
pagoy retencidn tributaria.
L e Art. 97 N° 4y 5: Omitir ingresos o
, Omision o falsificacion en . .
Segunda Categoria Art. 97 . realizar declaraciones falsas para
declaraciones S
disminuir impuestos.
. . Art. 97 N° 8y 9: Emitir o usar
Segunda Categoria Art. 97 Usoindebido de documentos tributarios falsos o

documentos tributarios

alterados.
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No retencion o entrega

Art. 97 N° 12y 13: No efectuar

Segunda Categoria Art. 97 indebida de retenciones retenciones legales o no
enterarlas al fisco.
Deducciones indebidas o Art. 97 N° 14: Realizar
Segunda Categoria Art. 97 deducciones o rebajas indebidas
fraudulentas . . .
para reducir base imponible.
No mantener libros o Art. 97N° 18: Falta de
Segunda Categoria Art. 97 . . mantenimiento de libros o
registros exigidos . .
registros contables requeridos.
Ocultamiento o Art. 97 N° 22y 23: Ocultar
Segunda Categoria Art. 97 alteracién de informacion informacién, alterar registros para
tributaria evadir impuestos.
Falsificacion o uso Art. 97 N° 24 y 25: Falsificar
Segunda Categoria Art. 97 indebido de documentos documentos tributarios o usarlos
fiscales indebidamente.
Infracciones a normas Art. 97 N° 26: Infringir normas
Segunda Categoria Art. 97 sobre impuestos especificas sobre impuestos con
especificos intencion fraudulenta.
Articulo 100: Establece penas
, Sanciones penales por para quienes cometan fraude o
Segunda Categoria Art. 100 fraude tributario delitos tributarios, como evasién y
falsificacion.
Inciso quinto art. 134: Ingreso o
Segunda Categoria Art. 134 (inc.5) Contrabando salidailegal de mercancias,
evadiendo controles aduaneros.
Falsificacion de Art. 168: Falsificar, alterar o usar
Segunda Categoria Art. 168 documentos aduaneros falsos
documentos aduaneros .
para evadir controles o pagos.
Art. 169: Declarar
, Omision o falseamiento  incorrectamente o no declara
Segunda Categoria Art. 169 15! L ! ! . S '
en declaracion aduanera mercancias para evadir tributos o
controles.
Art. 182: Manipulacion del valor
Segunda Categoria Art, 182 Subfactura0|op,o declarado de mercqnuas para
sobrefacturacion reducir o aumentar impuestos o
derechos.
Inciso segundo del articulo 14:
Segunda Categoria Art. 14 (inc. 2) .Revelacpt\ mdebldq de Revglar mformacpn reseryada 0
informacion bancaria confidencial de clientes sin
autorizacion.
. . Articulo 110: Apropiacion, uso
Manejo indebido de . ! u. 0 p .p| I. . N
. . indebido o administracion
Segunda Categoria Art. 110 fondos o activos .
. fraudulenta de fondos o activos
bancarios : . .
bajo custodia bancaria.
Falsificacion de . . -
Segunda Categoria Art. 160 documentos o registros Articulo 160: Falsificar

bancarios

documentos o registros
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relacionados con operaciones
bancarias para fines fraudulentos.
Art. 22: Emitir un cheque sin tener
Segunda Categorfa Art. 22 Emision de cheques sin ~ fondos suf|C|ente§en la ?Ejenta
fondos para cubrirlo, con intencion
fraudulenta.
Falsificacion o alteracion Art. 43: Falsificar, alterar o usar
Segunda Categoria Art. 43 indebidamente cheques para
de cheques L
defraudar o causar perjuicio.
emisnraueniace (01O O FDeS DA
Segunda Categoria Art. 110 letras de cambio o o
. respaldo legitimo, generando
pagares L G
perjuicio economico.
Letra f): Uso indebido o
Segunda Categoria Art. 71) Usg fraudulento de frauduleljto de tarjetgsge pago o]
tarjetas de pago transacciones electronicas sin
autorizacion del titular.
- Letra h): Realizar transacciones
Fraude electrénico - .
, . . electronicas no autorizadas,
Segunda Categoria Art.7 h) mediante transacciones .
. aprovechando el extravio, hurto o
no autorizadas .
robo de instrumentos de pago.
Art. 18: Realizar tala o
Segunda Categoria Art. 18 Tala ilegal de bosques aprovechamiento de arboles sin
permiso o en zonas prohibidas.
- . Art. 21: Causar dafo, destruccion
. Dano o destruccion de - .
Segunda Categoria Art. 21 0 alteracion grave al bosque sin
bosques L
autorizacion.
Art. 22: Comercializar productos
Segunda Categoria Art. 22 Comercioilegal de forgs.tales provementes' de
productos forestales actividades ilegales o sin
documentacioén valida.
Art. 22 bis: Transportar productos
Segunda Categorfa Art, 22 bis Transporte ilegal de forestqles sin la documentacion
productos forestales requerida o que provengan de tala
ilegal.
Art. 22 ter: Mantener en deposito o
Segunda Categoria Art. 22 ter Almacenamiento ilicito almacenarmento prodyctos
de productos forestales  forestalesilegales o sin
documentacion autorizada.
Art. 49: Causar dano, destruccion
Segunda Categoria Art. 49 Dario al bosque nativo o alteracion no autorizada del
bosque nativo protegido.
Art. 50: No cumplir con las
. Incumplimiento de planes disposiciones de planes de
Segunda Categoria Art. 50 ump I. ! P 'SP . 'c! P
de manejo forestal manejo forestal aprobados o
requisitos de fomento.

)] Manual de Prevencion del Delito

co

~
[¢F]

Uso Interno




Pagina |39 . .
Manual de Prevencién del Delito

VITOCOM...

Ultima Fecha de Actualizacion:

Afo 2025 Asesorias Profesionales
Pesca ilesal o o Art. 64-D: Realizar actividades
Segunda Categoria Art. 64-D . 8 pesqueras sin autorizacion o fuera
autorizada .
de normas vigentes.
Incumplimiento de Art. 64-F: Exceder cuotas o limites
Segunda Categoria Art. 64-F cuotasy limites de establecidos para la pesca de
captura especies protegidas o reguladas.
Falsificacién o alteracion Art. 120-B: Falsificar, alterar o
Segunda Categoria Art. 120-B usar documentos relacionados
de documentos .
con la pesca o acuicultura.
Art. 135: Realizar faena o
Segunda Categoria Art. 135 Faena o extraccion ilegal egtracqop (.je recyrsos .
hidrobiologicos sin permiso o
fuera de temporada.
Uso de artes de pesca Art. 135 bis: Emplear métodos,
Segunda Categoria Art. 135 bis L P redes o artes prohibidas para la
prohibidas
captura.
PesCa en Zonas Art. 136: Pescar en areas
Segunda Categoria Art. 136 . protegidas o reservadas sin
protegidas o
autorizacion.
Pesca de especies Art. 136 bis: Capturar especies
Segunda Categoria Art. 136 bis L P expresamente protegidas o
prohibidas
vedadas.
Faena en 4reas no Art. 136 ter: Realizar actividades
Segunda Categoria Art. 136 ter . pesqueras fuera de areas
autorizadas o
habilitadas.
Incumplimiento de Art. 137: No cumplir con sistemas
Segunda Categoria Art. 137 obligaciones de de registro y trazabilidad de
trazabilidad productos pesqueros.
Segunda Categoria Art. 137 bis (.)bsta?cuu.z,amon de Art. 137 b|s:‘lmp(.ad|r9d|f|cultar
fiscalizacion labores de fiscalizacion o control.
: L Art. 138 bis: Entregar informacion
, . Falsedad en informacion -
Segunda Categoria Art. 138 bis . falsa o enganosa sobre
de pesquerias L
actividades pesqueras.
Segunda Categoria Art. 139 Trafico o comercioilegal  Art. 139: Comerc.|al|za.r productos
de recursos pesqueros pesqueros obtenidos ilegalmente.
Contrabando de Art. 139 bis: Introduccion o salida
Segunda Categoria Art. 139 bis ilegal de productos pesqueros del
productos pesqueros ;
pais.
Art. 139 ter: Alterar marcas,
Segunda Categoria Art. 139 ter Alf[erauon de marcas o ethu.etas oindicaciones de origen
etiquetas o calidad en productos
pesqueros.
Art. 140: Utilizar recursos
Segunda Categorfa Art. 140 Uso indebido de recursos pesquergs para fines distintos a
pesqueros los autorizados o en contra de la
normativa.
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Art. 29: Realizar caza sin permiso
Segunda Categoria Art. 29 Cazailegal o en lugares o épocas prohibidas
por la ley.
Art. 30: Capturar o cazar especies
declaradas protegidas o en peligro
de extincion.
Art. 31: Comercializar productos
derivados de caza ilegal o de
especies protegidas.
Art. 11: Realizar importacion,
exportacion, transporte, 0
comercio internacional de
especies CITES sin permiso o
incumpliendo requisitos legales.
Art. 12 (inciso primero): Poseer,
Tenenciay transporte no  transportar o mantener especies
autorizado de especies en transito sin autorizacion o sin
protegidas la documentacién exigida por la
ley.
Art. 38: Causar dano, destruccion,
Dafo o destruccion de alteracion o impedir la
Monumentos Nacionales conservacion de un monumento
nacional sin autorizacion.
Art. 38 bis: Realizar
Alteracién o intervencién modificaciones, excavaciones o
ilegal intervenciones en monumentos
nacionales sin autorizacion.
Art. 73: Realizar explotacion
Segunda Categoria Art. 73 Explotacion minerailegal minera sin concesion, permiso o
incumpliendo normas legales.
Art. 118: Causar dafio o
Dafio ambiental por contaminacion al medio ambiente
actividad minera mediante actividades mineras no
autorizadas o negligentes.
Art. 119: Impedir, obstaculizar o

Caza de especies

Segunda Categoria Art. 30 protegidas

Comercioilegalde

Segunda Categoria Art. 31 L
especies cinegéticas

Comercioilegal de

Segunda Categoria Art. 11 especies protegidas

Art. 12 (inciso

Segunda Categoria primero)

Segunda Categoria Art. 38

Segunda Categoria Art. 38 bis

Segunda Categoria Art. 118

Obstaculizacién de dificultar inspecciones,
Segunda Categoria Art. 119 inspecciones o fiscalizaciones o actuaciones
fiscalizacion oficiales relacionadas con la
mineria.

Art. 280: Realizar actos que
Usoindebido oilicitode  impliquenelusoo
aguas aprovechamiento ilegal, indebido
0 sin autorizacion de aguas.
Art. 36 B: Realizar interferencias
ilegales en las sefales o servicios
de telecomunicaciones.

Segunda Categoria Art. 280

Interferencia ilegal en las

Segunda Categoria Art. 36 B .
telecomunicaciones
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Art. 37: Utilizar instalaciones,
Uso no autorizado de equipos o frecuencias de
instalaciones o equipos  telecomunicaciones sin
autorizacion.
Art. 138: Realizar construcciones
Construccion sin permiso sin la autorizacion
o en forma ilegal correspondiente o incumpliendo
las normas urbanisticas.
Art. 140: Utilizar o alterar edificios
Uso indebido o alteracién sin respetar el uso asignado o sin

Segunda Categoria Art. 37

Segunda Categoria Art. 138

Segunda Categoria Art. 140

de edificios autorizacion de la autoridad
competente.
Art. 35: Ejercer funciones de
, Operar almacén sin almacén general de deposito sin
Segunda Categoria Art. 35 P o g . p
autorizacion contar con la autorizacion legal

correspondiente.
Art. 36: No cumplir con las
Incumplimiento de obligaciones de custodia,
normas de custodia conservaciony entrega de bienes
depositados.
Art. 37: Realizar manipulaciones
no autorizadas o indebidas de las
mercancias almacenadas.
., e, Art. 38: Alterar, falsificar o emitir
, Alteracion o falsificacion )
Segunda Categoria Art. 38 documentos falsos relacionados
de documentos . .
con las operaciones del almaceén.
Art. 44: Usar, reproducir, vender o
Vulneracion de derechos comercializar variedades
de obtentores vegetales protegidas sin
autorizacion del titular.

o . Art. 1°: Acceder sin autorizacion a
Accesoilicito a sistemas

Segunda Categoria Art. 1° . - sistemas o datos informaticos
informaticos

Segunda Categoria Art. 36

Manipulacion indebida o

Segunda Categoria Art. 37 llegal de mercancias

Segunda Categoria Art. 44

protegidos.
Art. 2°: Interrumpir, danar, alterar
Segunda Categoria Art. 2° Interferencia en sistemas o inutilizar sistemas informaticos
o datos.
Art. 3°: Interceptar
Segunda Categoria Art. 3° Interceptacidniilicita comunicaciones electrénicas sin

autorizacion.
Art. 49°: Obtener beneficios
econdmicos mediante

Segunda Categoria Art. 4° Fraude informatico ) L e
manipulacion informatica
fraudulenta.

Art. 59: Crear, modificar o suprimir

Segunda Categoria Art. 5° Falsificacion informatica  datos informaticos para causar
dafio o perjuicio.
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Segunda Categoria

Art. 6°

Uso indebido de

Art. 6°: Fabricar, vender o
distribuir dispositivos para

dispositivos R -
ISpoSItiv cometer delitos informaticos.
. . Art. 7°: Produccidn, distribucion,
. Delitos relacionados con ., o .
Segunda Categoria Art. 7° . . posesion o difusion de pornografia
la pornografia infantil . , L -
infantil por medios informaticos.
Art. 8°: Ataques o dafios a
Segunda Categorfa Art, 8° Pano mformatlcoa’ . S|stemas que. afecten servicios
infraestructuras criticas  esenciales o infraestructura
critica.
Art. 13: Impedir, obstaculizar o
Segunda Categoria Art. 13 Obstacul|.zac‘|o.n de entprpgcerla cobranza judicial de
cobranza judicial cotizaciones, aportes o multas a
la seguridad social.
Art. 13 bis: No cumplir con
Segunda Categoria Art. 13 bis I,ncumpll.m|§n.to de resglyuones o.mandatos
ordenes judiciales judiciales relativos a la cobranza
de cotizaciones, aportes o multas.
Incumplimiento de Art. 19: No enterar o retrasar el
Segunda Categoria Art. 19 obligaciones pago de cotizaciones
previsionales previsionales de los afiliados.
. Uso indebido de fondos Art. 23: U't|l|.za?rfondos de lgs
Segunda Categoria Art. 23 . cuentas individuales para fines
previsionales L .
distintos a los autorizados.
Art. 25: Entregar informacion
Segunda Categoria Art. 25 !nformauon falsao falsa, incompleta o engafnosa
incompleta respecto a los fondos o
cotizaciones previsionales.
Incumplimiento en Inciso duodécimo Art. 61 bis:
. Inciso 12° Art. 61 p . Falta de cumplimiento de
Segunda Categoria cumplimiento de

bis

normativa

obligaciones administrativas
relacionadas con las pensiones.

Fraude o malversacion en

Art. 159: Fraude, malversacion o
actos dolosos que perjudiquen el

Segunda Categoria Art. 159 . - . .
sistema previsional sistema de pensiones o a los
afiliados.
Inciso segundo Art. 110: No
Incumplimiento de cumplir con las normas sanitarias
Segunda Categoria Inciso 2° Art. 110 . p' L exigidas para la produccion,
obligaciones sanitarias )
almacenamiento o venta de
productos o servicios.
Inciso tercero Art. 174: No adoptar
Negligencia en la las medidas necesarias para
Segunda Categoria Inciso 3° Art. 174  prestacion de servicios de asegurar la calidad y seguridad en

salud

la prestacidn de servicios de
salud.
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Art. 228: Falsificar o alterar

Falsificacion o alteracion S UAILESAELIE
Segunda Categoria Art. 228 relacionados con la salud publica

de documentos sanitarios - . .

o la prestacion de servicios
sanitarios.
Art. 39: Infringir las normas
relativas al establecimiento,
registro, o uso indebido de
prendas sin desplazamiento.
Art. 41: Incumplir normas legales
sobre funcionamientoy
administracion de compahias de
seguros.
Art. 46: Realizar actos ilicitos que
afecten la emision, transferencia
o administracion de acciones.
Art. 48: Proveer informacion falsa
0 engafnosa en informes, estados
financieros o publicidad dirigida a
accionistas.
Art. 51: Violaciones a las normas
que regulan el funcionamientoy
operaciones en bolsas de
comercio.
Art. 44: No cumplir con las
obligaciones legales relativas a la
gestidon adecuada de residuos y
responsabilidad del productor.
Obtencidn de beneficio
Segunda Categoria Art. 194 Estafa econémico engafando a otro,

causando perjuicio.

Uso o apropiacion de bienes

Infraccion a normas sobre
Segunda Categoria Art. 39 prenda sin
desplazamiento

Incumplimiento de
Segunda Categoria Art. 41 normas sobre compafias
de seguro

Manipulacién indebida de

Segunda Categoria Art. 46 .
acciones

Informacidn falsa o
Segunda Categoria Art. 48 engafiosa a accionistasy
publico

Incumplimiento de
Segunda Categoria Art. 51 normas en bolsas de
comercio

Incumplimiento de
Segunda Categoria Art. 44 obligaciones en gestion
de residuos

Segunda Categoria Art. 196 Apropiacion indebida : . L
ajenos sin autorizacion.

Segunda Categoria Art. 197 Administracién desleal Mal m.anejc? 0 gbuso de los bienes
o0 patrimonio ajeno.

Segunda Categoria Art. 198 Abuso de confianza Uso indebido de bienes o

facultades confiadas.

Segunda Categoria Art. 240 N°6 Fraude al fisco (numeral  Defraudacion fiscal con perjuicio

6) al Estado.
Segunda Categoria allszzy/LISIEEL Fraude en contribuciones Mampulauon pzjqu evgdlr
2 impuestos, segun inciso segundo.
Falsificar o alterar documentos

Segunda Categoria Art. 250 Falsificacion d(,e . oficiales para perjudicar o
documentos publicos .
favorecer a alguien.
Uso malicioso de Usar documentos falsificados

documentos falsificados para obtener beneficio ilicito.

Segunda Categoria Art. 250 bis
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Ofrecer o recibir sobornos para

Segunda Categoria Art. 273 Sobornoy cohecho influir en decisiones publicas o
privadas.
Segunda Categoria Art. 274 Concusion funcpnanos publ.lc.os §X|g|r pagos
indebidos o beneficios ilegales.
Actos arbitrarios o injustos de
Segunda Categoria Art. 276 Prevaricacién funcionarios en perjuicio de
terceros.
Segunda Categoria Art. 277 Mlalv'ersauon de fondos A|:l)ro.p|aC|on 0 ma.l uso@e fondos
publicos publicos por funcionarios.
Uso indebido de atribuciones
Segunda Categoria Art. 280 Abuso de funciones publicas para beneficio propio o
de terceros.
, Delitos contra la Violaciones a derechos de
Segunda Categoria Art. 281 propiedad intelectual propiedad intelectual y marcas.
, Delitos contra la Conductas que afectan la
Segunda Categoria Art. 282 seguridad publica seguridad y orden publico.
Segunda Categoria Art. 283 Fraude informatico .Manlpullz.auon ° da.no a.slls.temas
informaticos con finesiilicitos.
. Suplantacion de Utilizacion fraudulenta de la
Segunda Categoria Art. 284 identidad identidad de otra persona.
Segunda Categorfa Art. 284 bis .ACCESO,I!ICI'EO asistemas Ingreso no.autonzado a sistemas
informaticos computacionales.
Segunda Categoria Art. 284 ter Interce.ptac.|on ilicita de Interce'puo.n 0 Uuso |.ndeb|do de
comunicaciones comunicaciones privadas.
Falsificacion de Falsificar o alterar instrumentos
Segunda Categoria Art. 287 . . publicos para obtener un
instrumentos publicos .
beneficio.
Engano para obtener un lucro
Segunda Categoria Art. 289 Defraudacion indebido causando perjuicio a
otro.
Segunda Categoria Art. 290 Administracién desleal Gest.|0n maQecuada ° fraudulenta
de bienes o intereses ajenos.
Segunda Categoria Art. 291 Apropiacién indebida Reten.er o.lljsar bienes ajenos sin
autorizacion.
. . . Uso indebido o apropiacion de
Segunda Categoria Art. 291 bis Malversacion de fondos . .
fondos publicos o privados.
Segunda Categoria Art. 291 ter Cohecho ere;er ° ace.p.tar ben(?flglos para
influir en decisiones publicas.
Fraude electoral Manipulacion o alteracion de
Segunda Categoria Art. 296 N° 1y 2 resultados o procesos
(numerales 1y 2)
electorales.
Funcionarios que reciben
Segunda Categoria Art. 297 Cohecho pasivo beneficios ilegitimos por actos

vinculados a su cargo.
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Oferta o entrega de beneficios

Segunda Categoria Art. 297 bis Cohecho activo ilegitimos para influir en
funcionarios publicos.
Falsificacién de Alteracidn o falsificacion de
Segunda Categoria Art. 305 ) documentos privados para
documentos privados S,
beneficio ilicito.
Segunda Categoria Art. 306 Uso.c?e documentos Utilizacion de documentos .
falsificados alterados para obtener ventaja.
Segunda Categoria Art. 307 Defraudacion tributaria Mampglauon fraudulenta para
evadir impuestos.
Segunda Categoria Art. 308 Contrabando Ingreso o §al|da llegal de bienes o
mercaderias.
Segunda Categoria Art. 309 Fa15|f|ca0|,on de Alteracion fraudulenta de bienes o
mercaderias productos para su venta.
Segunda Categoria Art. 310 Dehtps coqtra la Violaciones a derechos de autory
propiedad intelectual marcas.
Manipulacion o incumplimiento
Segunda Categoria Art. 311 Fraude en contratos fraudulento en contratos
comerciales.
, Uso fraudulento de Aprovech'a,mlentc? |ndep|do de
Segunda Categoria Art.313d . S informacion confidencial para
informacion privilegiada . ; :
beneficio propio o ajeno.
o - Uso de medios tecnoldgicos para
. Delitos informaticos . -
Segunda Categoria Art. 314 . cometer fraudes financieros o
relacionados con fraude .
comerciales.
Ocultamiento o transformacion de
Segunda Categoria Art. 315 Lavado de activos bienes provenientes de
actividades ilicitas.
Segunda Categoria Art. 316 Delitos tributarios Ma|'1|pu.laC|on 9 eva5|.on de
obligaciones tributarias.
Manipulacion o engafio en
Segunda Categoria Art. 317 Fraude en mercado de transacciones bursatiles o
valores . .
financieras.
Cohecho en el mercado Soborno o corrupcidn relacionada
Segunda Categoria Art. 318 con actividades bursatiles o
de valores . .
financieras.
Uso indebido de Revelacion o uso de informacion
Segunda Categoria Art. 318 ter ) S confidencial para beneficio
informacion privilegiada . .
indebido.
Segunda Categoria Art. 438 Homicidioy lesiones con !_esmn.els 0 muerte caysadas con
dolo eventual intencion o negligencia grave.
, Delitos contra la Robo, hurto y apropiacion
Segunda Categoria Art. 459 propiedad indebida de bienes.
Segunda Categoria Art. 460 Fraude Engafio para obtener lucro ilicito.
f .. ) Manual de Prevencién del Delito
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Fraude cometido en

Segunda Categoria Art. 460 bis Fraude agravado . .
circunstancias agravantes.

Segunda Categoria Art. 461 Estafa Obtgnuon de b~|enes 0 dinero
mediante engano.

Segunda Categoria Art. 463 Apropiacion indebida U.SO o retencion ilegal de bienes
ajenos.

Segunda Categoria Art. 463 bis Malversacion US.O Indebido de bienes publicos o
privados.

Segunda Categoria Art. 463 quater Administracion desleal Ges'qon fragdulenta 0 negligente
de bienes ajenos.

Segunda Categoria Art. 464 ter Darfo agravado Qausar dang abienes ajenos en
circunstancias agravantes.
Amenazar a personas para

Segunda Categoria Art. 467 Amenazas obtener un beneficio o causar
dano.

Segunda Categoria Art. 468 Coaccion US? de fuerza'o intimidacion para
obligar a alguien a actuar.

. . Violacién de | fi

Segunda Categoria Art. 469 Abuso de confianza 10 aqgn € a.con |'anza para
beneficio propio o ajeno.

Segunda Categoria Art. 470 Encubrimiento chltamon de delitos o
delincuentes.

Falsedad documental Falsificacion o alteracion de

{ (o]
Segunda Categoria Art. 471 N°2 (nimero 2) documentos publicos o privados.

Segunda Categoria Art, 472 Delitos relacionados con Creacién o uso de documentos

la falsificacion falsificados.
Segunda Categorfa Art. 472 bis Uso indebido dle . U'Fllllza0|on ilegal de documentos
documentos publicos oficiales.
Manipulacion o distorsion de
Segunda Categoria Art. 473 Fraude procesal procedimientos judiciales para

obtener ventaja indebida.
Asociacionilicita (namero Organizacion para cometer delitos

Segunda Categoria Art. 485 N° 2

2) de forma conjuntay coordinada.
, Financiamiento del Proveer fondos o recursos para
Segunda Categoria Art.485N°3 ) . L : P
terrorismo (numero 3) actividades terroristas.

Delitos contra la :
Actos que ponen en peligro la

. o ; o
Segunda Categoria Art. 485 N°5 se/gundad publica seguridad ciudadana o nacional.
(nimero 5)
Delitos contrala Actos ilicitos cometidos por
Segunda Categoria Art.485N°6 administracion publica funcionarios publicos o terceros
(nuimero 6) que afectan la funcidn publica.

DXelliies (S EEEEes 6o Uso, porte o trafico ilegal de

Segunda Categoria Art. 485 N°7 armas y explosivos .
. armas y explosivos.
(nimero 7)
Delitos conexos a los Conductas relacionadas que

Segunda Categoria  Art. 486 anteriores (articulo 486)  facilitan o estan vinculadas a los
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delitos sefialados en el articulo
485.

Causar la muerte de una persona
por negligencia, imprudencia o
incumplimiento de deberes de
cuidado en el giro empresarial.
Provocar dafos o lesiones auna
persona por negligencia o
incumplimiento de normas de
seguridad.
Causar dafios materiales por
Segunda Categoria Art. 492 Danos culposos negligencia en el desarrollo de las
actividades de la empresa.
Reproduccion, distribucién o
Infraccion a los derechos comunicacién publica no
de autor (Art. 79) autorizada de obras protegidas
por derechos de autor.
Copia o reproduccion no
Reproduccion ilicita (Art.  autorizada de obras o productos
79 bis) protegidos, especialmente en
medios digitales.
Uso o reproduccion fraudulenta
de marcas, patentes o
indicaciones geograficas.
Utilizacion no autorizada de
marcas o patentes que perjudica
al titular legitimo.
Actos que contravienen las
Infracciones al régimen normas establecidas para la
antartico proteccién, conservacién y uso
sostenible de la Antartica chilena.
Infracciones relacionadas con el
incumplimiento de obligaciones

Segunda Categoria Art. 490 Homicidio culposo

Segunda Categoria Art. 491 Lesiones culposas

Segunda Categoria Art. 79

Segunda Categoria Art. 79 bis

Falsificacion de marcasy

Segunda Categoria Art. 80 patentes (Art. 80)

Uso indebido de marcasy

Segunda Categoria Art. 81 patentes (Art. 81)

Segunda Categoria Art. 54

Incumplimiento de

Segunda Categoria Art. 37 bis ngrmas ambientales (37 ambientales establecidas por la
bis) .
autoridad competente.
Actos que impiden, dificultan o
Obstaculizaciénala entorpecen las funciones de
Segunda Categoria Art. 37 ter Superintendencia del fiscalizaciony control de la
Medio Ambiente (37 ter)  Superintendencia del Medio

Ambiente.

Obtencidn, utilizacién o
divulgacién indebida de secretos
industriales o comerciales
protegidos.

Infracciones a patentesy Conductas ilicitas relacionadas
marcas (Art. 52,61, 67) con lavulneracién de derechos de

Uso no autorizado de
Segunda Categoria Art. 28, 28 bis secretos industriales (Art.
28, 28 bis)

Segunda Categoria Art.52,61, 67
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patentes y marcas, incluyendo
falsificaciones y uso indebido.

Contrabandoy comercio

Ingreso o distribucion de
productos industriales

S I CETAE S ilegal (Art. 85) falsificados o sin autorizacion
legal.
Sanciones Medidas legales aplicables a
Segunda Categoria Art. 105 administrativas y penales infractores de la normativa de
(Art. 105) propiedad industrial.
Incumplimiento o violacion de las
) Infraccion a la n,ormas sobre transparencia,
Tercera Categoria  Art. 31 . limites y control del gasto
transparencia electoral .
electoral, afectando la legalidad
del proceso electoral.
Conductas que afectan o impiden
. la correcta recuperacion,
Infracciones a la conservacién o fomento del
Tercera Categoria  Art. 40 recuperacion y fomento

del bosque nativo

bosque nativo, violando las
disposiciones legales
ambientales.

Tercera Categoria

Art. 64-J (inciso 1)

Infraccidn a regulaciones

pesqueras

Incumplimiento o violacion de las
normas sobre pescay acuicultura,
especialmente en relacion a
cuotas, autorizaciones o areas
protegidas.

Tercera Categoria

Art. 48 ter

Infraccion a la normativa
ambiental (Art. 48 ter)

Conductas que contravienen
disposiciones ambientales
especificas, afectando el
equilibrio ecoldgico o
incumpliendo requisitos legales.

Tercera categoria

Codigo Penal Art.
193

Homicidio

Privacidn ilegitima de la vida de
otra persona.

Tercera categoria

Cadigo Penal Art.
233-237

Lesiones menos graves

Causar dafio fisico o psiquico a
otra persona en distintos grados
(articulos 233 a 237).

Tercera categoria

Codigo Penal Art.
239

Amenazas

Amenazar con causar dafio injusto
a otra persona.

Tercera categoria

Cadigo Penal Art.
240 n°1

Fraude simple

Engafno para obtener un beneficio
econémico ilicito.

Tercera categoria

Caodigo Penal Art.
240 bis

Fraude informatico

Uso de medios informaticos para
defraudar.

Tercera categoria

Cadigo Penal Art.
241

Estafa

Obtener un beneficio indebido
mediante engafio.

Tercera categoria

Codigo Penal Art.
241 bis

Apropiacién indebida

Uso o retencidn indebida de
bienes ajenos sin consentimiento.
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Tercera categoria

Codigo Penal Art.

242

Apropiacién indebida
agravada

Apropiacién indebida con
circunstancias agravantes.

Tercera categoria

Codigo Penal Art.

243

Apropiacion indebida
simple

Apropiacion sin agravantes.

Tercera categoria

Cadigo Penal Art.

244

Apropiacion indebida a
funcionarios publicos

Apropiacién realizada por
funcionarios publicos.

Tercera categoria

Codigo Penal Art.

246

Administracién desleal

Mal manejo o abuso en la
administracion de bienes o
intereses.

Tercera categoria

Codigo Penal Art.

247

Receptacion

Compra o recepcién de bienes
provenientes de delitos.

Tercera categoria

Codigo Penal Art.

247 bis (inciso
primero)

Receptacion agravada

Receptacidn con circunstancias
agravantes.

Tercera categoria

Cadigo Penal Art.

248

Uso malicioso de
documentos

Uso indebido o falsificacion de
documentos para obtener un
beneficio.

Tercera categoria

Codigo Penal Art.

248 bis

Uso malicioso de
instrumentos

Uso indebido de instrumentos
para cometer delitos.

Tercera categoria

Codigo Penal Art.

249

Otros delitos contra la
propiedad

Otros actos ilegales que afectan
la propiedad y bienes.

Cuarta categoria

Art. 27 Ley N°

Lavado de activos

Conversion, transferencia o
manejo de bienes provenientes de

Cuarta categoria

19.913 delitos, con la intencién de
ocultar su origenilicito.
Encubrimiento de bienes

Art. 456 bis A provenientes de actividades

Cadigo Penal

Blanqueo de capitales

ilicitas para integrarlos al circuito
econdmico formal.

Cuarta categoria

Art. 464 Cadigo
Penal

Receptacion de bienes
ilicitos

Compra, venta, tenencia o
recepcion de bienes provenientes
de un delito con conocimiento de
su origenilicito.
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Anexo N°2: Politicas y Procedimientos para la
Prevencion de Delitos

XTI QU3I3IATTIQT00000

Politica y/o procedimiento de Recepcidn y entrega de contabilidades
Politica y/o procedimiento de Ventas

Politica y/o procedimiento de Donaciones y Regalos

Politica y/o procedimiento de relacién con funcionario pUblico y partidos politicos
Politica y/o procedimiento de Inversiones

Politica y/o procedimiento de Recursos humanos

Politica y/o procedimiento de Conflicto de interés

Politica y/o procedimiento de Denuncia e investigacion

Politica y/o procedimiento de Capacitaciones

Politica y/o procedimiento de Compras

Politica y/o procedimiento de Contabilidad

. Politica y/o procedimiento de Incentivos

Politica y/o procedimiento de cotizaciones previsionales

Politica y/o procedimiento de Due Diligence Externos Relacionados

Politica y/o procedimiento de viagjes y hospedaje

Politica y/o procedimiento de auditoria de estados financieros

Politica y/o procedimiento tributario de personas naturales

Politica y/o procedimiento tributario de personas juridicas

Politica y/o procedimiento de dilucion, fusidon, division y absorcidon de empresas
Politica y/o procedimiento de Fondos por rendir y caja chica

. Politica y/o procedimiento de Informdtica y Ciberseguridad

Politica y/o procedimiento de Activos Fijos
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Anexo N°3: Clausulas de contrato

ANEXO DE CONTRATO CON PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS

En Santiago, a [dia] de [mes] de 2025, entre [Asesorias Profesionales Vitocom Lida], en
adelante [el Mandante] o la Empresa, RUT [77.250.530-2], representada por [*],
[NACIONALIDAD], [PROFESION], cédula nacional de identidad N° [*], ambos domiciliados
en [Maria Luisa Santander 420, Providencia]; y [EMPRESA REPRESENTANTE/PROVEEDORA],
RUT N° [*]. en adelante, el Agente/Proveedor, representada [*], [NACIONALIDAD],
[PROFESION], cédula nacional de identidad N° [*], ambos domiciliados para estos efectos
en [*]. han convenio el siguiente Anexo de Contrato, que complementa el Conitrato de
Prestacion de (Bienes, Servicios u Obras), de fecha [*], actualmente vigente entre las

partes:

PRIMERO: La Ley N°20.393, publicada el 02 de diciembre de 2009 en el Diario Oficial,
infrodujo en el ordenamiento juridico chileno la responsabilidad penal de las personas
juridicas por ciertos delitos cometidos en su beneficio o interés. Esta normativa establece
que una empresa puede ser penalmente responsable cuando alguno de los siguientes
delitos es cometido, directa o indirectamente, en interés o provecho de la empresa, por
sus duenos, controladores, responsables, ejecutivos principales, representantes o quienes
realicen actividades de administracién o representaciéon, debido a una omision en los
deberes de supervision y control:

- Lavado de activos

- Financiamiento del terrorismo

- Soborno a funcionarios publicos nacionales o extranjeros

- Receptacién

- Corrupcion entre particulares

- Negociacion incompatible

- Apropiacién indebida

- Administracion desleal

- Contaminacién de aguas

)] Manual de Prevencion del Delito
Uso Interno

7~
an
usy

A



Pagina |52 . .
Manual de Prevencién del Delito V I T o C m M
LTDA.

Ultima Fecha de Actualizacién:
Afo 2025 Asesorias Profesionales

Dicha responsabilidad puede ser atenuada o excluida si la organizacion, antes de la
comisién del delito, ha implementado de manera eficaz un Modelo de Prevencion de
Delitos (MPD) conforme a los requisitos establecidos en la Ley.

Posteriormente, el 7 de agosto de 2023, se publicé la Ley N°21.595, que amplia y fortalece
el marco legal anterior, incorporando mds de 200 nuevos delitos econdmicos y
agrupdndolos en cuatro categorias: (1) Manipulacion de mercado, uso de informacién
privilegiada, captacién ilegal de dineros, otorgar créditos irregulares, fraude contable
financiero, (2) Delitos; tributarios, aduaneros, informdticos, ambientales, industriales y
sociales, (3) corrupcioén, fraude, cohecho, malversacidon de fondos pUblicos, utilizacion de
etiguetas al medio ambiente no aplicables, explotacién de productos protegidos o
amenazados (Bosque nativo/Pesca), no trazabilidad de productos, interacciones con

partidos politicos, gasto electoral, (4) receptacién, lavado y blanqueo de activos.

Esta nueva ley refuerza la importancia de contar con un MPD efectivo, adecuado a los
riesgos especificos del negocio y alineado con las buenas prdcticas en materia de

cumplimiento y ética corporativa.

En consideracion a lo anterior, [Asesorias Profesionales Vitocom Ltda] ha establecido e
implementado un Modelo de Prevencidn de Delitos (en adelante “MPD"), junto con ofras
normativas internas, con el propdsito de dar cumplimiento a sus obligaciones de direccion
y control. Dicho modelo aplica tanto a su estructura interna como a la relacion que
mantenga con [insertar el nombre del tercero o la entidad contratada], independiente de

si se frata de una organizacién del dmbito publico o privado.

SEGUNDO: [insertar el nombre del tercero o la entidad contratada] declara haber recibido
y tener pleno conocimiento del Sistema de Prevencion de Delitos (en adelante, la
“Politica” o “Manual”), el cual se incorpora como parte integrante del presente contrato.
Esta Politica también se encuentra disponible para consulta en el sitio web

www.vitocom.cl. Denfro de sus disposiciones se consideran esenciales, y por tanto

obligatorias para ambas partes, todas aquellas normas que prohiben expresamente el
cohecho, soborno, entrega de pagos o beneficios indebidos, ya sean de cardcter tangible
o intangible. Estas prohibiciones aplican a cualquier ofrecimiento o entrega, directa o
indirecta, realizada por o en nombre de [Asesorias Profesionales Vitocom Ltda], a cualquier
individuo u organizacion, incluyendo sin limitarse a: distribuidores, clientes, proveedores,
funcionarios publicos, organismos estatales, partidos politicos o candidatos, sin excepcién

alguna.
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TERCERO: Sin perjuicio de lo senalado anteriormente, el [PROVEEDOR/CONTRATISTA]
declara expresamente haber tomado conocimiento de las disposiciones contenidas en
las Leyes N°20.393 y N°21.595, comprometiéndose a adoptar todas las medidas necesarias
y suficientes para prevenir la comision de delitos, conforme a lo exigido por dichas

normativas.

Asimismo, se compromete a reportar cualquier hecho o conducta que pueda infringir lo
establecido en el MPD, haciendo uso para ello de los canales de denuncia disponibles en

www.vitocom.cl.

CUARTO: En virtud de |lo anterior, el [PROVEEDOR/CONTRATISTA] garantiza que su personal
cuenta con la debida capacitacion en materias vinculadas a la prevencién de delitos, y
que este compromiso ha sido extendido a todos los subproveedores o terceros que
participen, bajo su direccidn, supervision o a solicitud suya, en la ejecucién de actividades

asociadas al presente contrato.

Asimismo, el [PROVEEDOR/CONTRATISTA] declara estar en conocimiento de que el
Mandante estd sujeto a altos estdndares éticos en el desarrollo de sus operaciones, por lo
que se obliga a cumplir rigurosamente todas las normas legales vigentes, en especial
aqguellas que prohiben conductas delictivas, inmorales o contrarias a la ética, y aquellas

indicadas en la Ley N°20.393 y sus respectivos complementos.

Del mismo modo, si para la correcta ejecucion del contrato resulta necesario, tramitar,
obtener o renovar autorizaciones, permisos o solicitudes de cualquier indole ante
autoridades publicas, ya sean ambientales, sectoriales, fiscales, municipales u otras, el
[PROVEEDOR/CONTRATISTA], asi como sus subproveedores o terceros relacionados,
deberdn actuar con la mdxima diligencia, observando en todo momento la normativa
vigente en materia penal, ética, civil y administrativa. En este contexto, se prohibe de
maneras categdrica el ofrecimiento, entrega o promesa de incentivos econdmicos u otras

dddivas, asi como cualquier otra conducta sancionada por la Ley N°20.393 y/o N°21.595.

El [PROVEEDOR/CONTRATISTA], sus subproveedores o terceros deberdn actuar con la mds
alta y debida diligencia cumpliendo en todo momento con la normativa aplicable en
materia de responsabilidad penal, comportamiento ético y responsabilidad civil y

administrativa, prohibiéndose el otorgamiento de incentivos econdmicos al realizar las
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gestiones antes indicadas y cualquiera de las actuaciones sancionadas por la Ley N°20.393
y/0 N°21.595.

Finalimente, el [PROVEEDOR/CONTRATISTA] se compromete a permitir la realizacién de
auditorias independientes, conforme a los requerimientos de la compania y en el marco
del principio de buena fe que rige la relacion entre las partes. Para dichos fines, otorgard
acceso completo a los registros vinculados al trabajo ejecutado, servicios prestados o

producto entregado. Estas auditorias serdn realizadas a costo exclusivo de la Empresa.

El incumplimiento de cualquiera de los compromisos establecidos en la presente cldusula
serd considerado una falta grave al contrato, facultando al Mandante para poner término
al mismo de forma unilateral, sin que ello genere derecho aindemnizacién alguna en favor
del [PROVEEDOR/CONTRATISTA], lo que podrd dar lugar a la aplicacién de multas

contractuales o a la exigencia de indemnizaciones a favor del Mandante.

Manual de Prevenciéon del Delito
Uso Interno

/=
a
'S

(-



Pagina |55 _ )
Manual de Prevencién del Delito V I I O ‘ m M
Ultima Fecha de Actualizacion: LTDA.

ARo 2025 Asesorias Profesionales

Anexo de contrato con Colaboradores

El frabajador declara conocer y se compromete a desempenar sus funciones conforme a
la legislacién vigente, al Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, al Cédigo de
Etica y a todas las politicas, procedimientos, protocolos y directrices internas establecidos
por Asesorias Profesionales Vitocom Ltda, haciendo especial referencia a aquellas
vinculadas con el Modelo de Prevencion de Delitos conforme a lo establecido en las Leyes
N°20.393 y N°21.595, a los protocolos de uso de las herramientas de trabajo, a las cldusulas
de confidencialidad y de exclusividad expresadas en los mismos documentos

En virtud de lo anterior, el trabajador se obliga a cumplir integra y oportunamente con las
disposiciones del sistema de cumplimiento normativo de la empresa, reconociendo que su
desconocimiento o incumplimiento constituye una infraccidn grave a sus deberes
confractuales.

El trabajador deberd abstenerse, en toda circunstancia, de ofrecer, prometer, entregar o
aceptar cualguier beneficio indebido, de cardcter econdmico o de otra naturaleza, a
funcionarios pUblicos, ya sean nacionales o extranjeros, que exceda lo permitido por la
normativa vigente. Esta obligacién se mantiene incluso en escenarios de presién,
instrucciones confradictorias o situaciones de urgencia.

Asimismo, se deja constancia de que ninguna instruccién recibida podrd entenderse como
una autorizacion para cometer, facilitar o encubrir conductas ilicitas. Toda orden en ese
sentido carece de validez, y el trabajador quedard eximido de responsabilidad por su
legitima negativa a cumplirla.

El trabajador se compromete, ademds, a actuar con debida diligencia en el manejo de los
recursos que le sean entfregados, administrados o gestionados durante el ejercicio de sus
funciones, asegurando que su origen no provenga de actividades ilicitas. Frente a cualquier
indicio o sospecha razonable, deberd informar de inmediato a su jefatura directa o al
Encargado de Prevencion de Delitos, ya sea de forma directa o a través del canal de
denuncias oficial de la empresa.

Del mismo modo, deberd velar porque los recursos de la empresa no sean destinados,
directa o indirectamente, a actividades ilicitas, incluyendo, pero no limitdndose a, delitos
de lavado de activos, financiamiento del terrorismo o cualquier figura tipificada como
delito econdmico.

Finalmente, el trabajador reconoce como parte de sus obligaciones laborales el deber de
colaborar activamente en los procesos de capacitacion, evaluacién, supervision o
investigaciéon interna que la empresa disponga en el marco del Modelo de Prevencién de
Delitos, asi como la obligacién de mantenerse informado respecto de las actualizaciones
de los instrumentos que conforman dicho modelo.
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